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القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
5تدامةغير الربحي مع الير

الملخص

ي إ
 
ي تنفيذ أنشطة عامة، وليس ف

 
 الرئيسُ للمنظمات غير الحكومية ف

ُ
دارة الشؤون يَكمُن الهدف

 أن المنظمات لن تتمكن من تحقيق أهدافها بأق. المالية
ا
صى ورغم شيوع هذا المفهوم، إلَّ

خطيط فعالية طالما كانت مواردها المالية ومصادر تمويلها غير منتظمة؛ فأهمية عملية الت

 من خلال تحقيق أهداف المنظمة
ا
زاوِل المنظمات غير . والإدارة المالية لن تظهر إلَّ

ُ
كما ت

د هذ
َ
؛ فيُسن ي من نقص عدد الموظفير 

عان 
ُ
ا الدور الحكومية أعمالها داخل مجتمعات محلية، وت

ي خطر كبير
 
ة مالية قوية، واضعًا نجاح المنظمة ف .إل موظف لا يحظ  بخي 

ة؛ حيث ونظرًا لمحدودية التمويل، فإن الإدارة والتخطيط الرشيد للسيولة أمرٌ محوري للمنظم

ها المستقبلية على المدى الطو
َ
د الوضعُ المالي لأي نوع من المنظمات استدامت

ِّ
وبناءً على . يليُحد

ي للمنظمات غير الحكومية أن تتبت  آلية للاستخدام المستدام للتم
ي أن ذلك، ينبغ 

ويل، ما يعت 

ي
 
، مع وضع النفقات المستقبلية ف ي الوقت الحالي

 
ولذلك، .  اعتبارهاالمنظمة قد تضطر إل الإنفاق ف

وري تطوير خطط مالية وتطبيقها بهدف تحقيق الاستدامة، كما تعتمد معظ م من الض 

، وبالتالي فإن وجود نظام إدارة مالية ف ي عال أمر المنظمات غير الحكومية على التمويل الخارج 

. بالغ الأهمية

ا، تتحمل المنظمة مسؤولية المساءلة المالية أمام الجهات المانحة والداعمة لها،
ً
وتستطيع أيض

 نفقاتها الخاصة، ووضعَ خطط
َ
ي تمتلك نظام إدارة مالية سليم متابعة

للنفقات المنظمات التر

لب منها ذلك؛ حيث
ُ
سيساعد ذلك المستقبلية، وتقديم القوائم المالية إل الجهة المانحة متر ط

بِع جميعُ المنظمات غ. على تعزيز الثقة بالمنظمة ودعمها على المدى الطويل
ا
ير الحكومية كما تت

ا مبنية على الأهداف العامة لكل منظمة؛ بغرض ضمان
ً
أن كل سياسات وإجراءات محددة مسبق

ي تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها
 
نظيم الشؤون وبدون ت. قرار تتخذه السلطة المختصة يُسهِم ف

جاهلُ أن كما لا يسعنا ت. المالية، سيصعُبُ على الموظف والمنظمة ككل تحقيق الهدف المحدد

لموارد، الاستخدام المفرط  ل: بعض المنظمات غير الحكومية تمارس أنشطة غير قانونية، مثل

.والاحتيال، والسرقة، وما إل ذلك
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كير 
6تدامةغير الربحي مع الير

الملخص

بط المالي يُمكن معالجة المشكلات سالفة الذكر بسهولة من خلال التخطيط والتنسيق والض

خاذ قرارات كما تتمكن المنظمات غير الحكومية، من خلال الإدارة المالية السليمة، من ات. الكامل

فعّالة بشأن جمع الأموال، وجمع الموارد وتخصيصها؛ فالإدارة المالية هي مجموعة من 

ها من وقت لآخر، ناهيك عن دور الإدارة المالية ال ي يُمكِن تغيير
ي المهارات والأساليب التر

 
سليمة ف

.تحسير  صورتها وسمعتها، مما يعزز ثقة الجهات المانحة بها

ي المجتمع المحلىي بفضل خ
 
ا سمعة طيبة ف

ً
ططها تكتسب المنظمات غير الحكومية أيض

دير المنظ
ُ
ل عليها عملية جمع الأموال؛ حيث ت سهِّ

ُ
مات شؤونها وسياساتها المالية الدقيقة، كما ت

ا المالية، ما يسمح المالية بنفسها، وتتيح لها الإدارة المالية السليمة المعلومات المتعلقة بأحواله

ي تحتاج لجمعها بدقة
.لها بتحديد المبالغ التر

، م: الكلمات المفتاحية ي المنظمات غير الحكومية، التخطيط المالي
 
مارسات الإدارة المالية ف

تعلقة التحكم وإعداد التقارير المالية المُتبعة داخل المنظمات غير الحكومية، المسائل الم

ات غير بالمساءلة والشفافية، الاستدامة المالية للمنظمات غير الحكومية، فوائد المنظم

مية، الحكومية ذاتية التمويل ومخاطرها، أثر تنوي    ع مصادر الدخل على المنظمات غير الحكو

ي للمنظمات غير الحكومية اتيح  .مبادئ الحوكمة الرشيدة، أثر التخطيط الاسير
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 على التخطيط المالي للاس
كير 
7تدامةغير الربحي مع الير

المقدمة

حسب، يظن الكثير من الناس أن دور الإدارة المالية يقتض على إعداد السجلات المحاسبية ف

ي الواقع على تسهيل التخطيط الفعّال للنفقات الحال
 
ية والمستقبلية، بينما تركز الإدارة المالية ف

.وهذا اختلاف جوهري عن دور المحاسبة

ي تحقيق الاستدامة للم
 
ي تناول دور الإدارة المالية ف

 
نظمات غير يكمُن الغرض من هذه الدراسة ف

ي الإدارة المالية من وضعها بأولوية منخفضة داخل العديد من ال
منظمات الحكومية؛ حيث تعان 

ي على ا. غير الحكومية، ما يؤدي لضعف التخطيط المالي وأنظمة المراقبة فيها
لمنظمات غير ينبغ 

ة متسارعة وتنافسية، فعليها أن ت ي عالم يتسم بوتير
 
تمتع بالقدرة على الحكومية إدراك أنها تعمل ف

 وجودها وتحق
ُ
ي التحليل الفعال للمعلومات المالية المتوفرة؛ كي يتست  لها إثبات

 
يق أهدافها ف

.هذه البيئة

ت المهام التال
َ
د
ِّ
يةبناءً على غرض البحث، حُد

اجعات تحديد أفضل الممارسات الإدارية وتحديات المنظمات غير الحكومية بناءً على مر•

.الدراسات الحالية والاستبيانات المتعمقة

ي•
 
ي تحتاج المنظمات غير الحكومية إل تحسينها، بما ف

 ذلك الإشارة إل المجالات التر

انية، وأنظمة المحاسبة الأساسية، وإعداد التقارير المالي
ة، والرقابة التخطيط، وإعداد المير 

.الداخلية، وإدارة المَنح، والتوظيف، وما إل ذلك

.مةالوقوف على مدى توافق المنظمات غير الحكومية مع الممارسات المالية السلىي•

.توضيح دور الإدارة المالية وإدارة التمويل داخل المنظمات غير الحكومية•

.استعراض أثر الإدارة المالية على أنشطة المنظمات غير الحكومية•

.تحديد مدى فاعلية المنظمات غير الحكومية عن طريق الإدارة المالية•

.ذِكر طرق التخطيط المالي والرقابة للمنظمات غير الحكومية•

.استعراض ممارسات إعداد التقارير المالية الخاصة بالمنظمات غير الحكومية•

مال توضيح إجراءات إعداد التقارير المالية بالمنظمات غير الحكومية وتنمية رأس ال•

ي .البسرر

. الحكوميةاستعراض أثر أنظمة المحاسبة على عملية إعداد التقارير المالية بالمنظمات غير•
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كير 
8تدامةغير الربحي مع الير

.تحديد المشكلات المتعلقة بالمساءلة•

.تحليل مساءلة المنظمة غير الحكومية من وجهة نظر أصحاب المصلحة•

اءلة استعراض حوكمة المنظمات غير الحكومية، من حيث المشكلات المتعلقة بالمس•

.والشفافية

.استعراض أثر الرقابة الداخلية على المنظمات غير الحكومية•

نظمات غير استعراض أثر الرقابة الداخلية على عمليات إعداد التقارير المالية الخاصة بالم•

.الحكومية

.تحديد أخطار سوء الإدارة المالية من جانب المنظمات غير الحكومية•

ي البل•
 
ي تواجهها المنظمات غير الحكومية ف

.دان الناميةاستعراض المشكلات الشائعة التر

هدد بقاء المنظمات غير الحكومية•
ُ
ي ت
.دراسة المشكلات التر

.الوقوف على محددات الاستدامة المالية للمنظمات غير الحكومية•

.تحديد فوائد المنظمات غير الحكومية ذاتية التمويل وأخطارها•

.تسليط الضوء على عملية تنوي    ع مصادر الدخل للمنظمات غير الحكومية•

.دراسة أثر تنوي    ع مصادر الدخل على عملية تتجير المنظمات غير الحكومية•

.تحديد إجراءات تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة•

ي على المنظمات غير الحكومية• اتيح  .استعراض أثر التخطيط الاسير

ها، وتعكس أنظمة الإدارة المالية ذلك التمير  ها عن غير باع منهجية لذلك، فات. لكل منظمة ما يمير 

 للمنظمات" نظام واحد يناسب الجميع"
ً
لممارسات ومع ذلك، تظل الجوانب الرئيسة ل. ليس فعّالَّ

ز عليه هذه الدراس
ِّ
رك
ُ
ي أغلب الأوقات، وهذا ما ت

 
ي معظم المنظمات وف

 
الجوانب : ةالفعالة ثابتة ف

.الرئيسة لممارسات الإدارة المالية الفعالة
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 على التخطيط المالي للاس
كير 
9تدامةغير الربحي مع الير

ي المنظمات غتر الحكومية
 
الإدارة المالية ف

ي ظل هذا الت
 
، وف ي الوقت الحالي

 
ا ف

ً
وسع، توسع دور المنظمات غير الحكومية توسعًا ملحوظ

. 1ارتفعت أهمية دور الإدارة المالية لضمان استدامة المنظمات وتحقيق أهدافها المحددة

 الفعالة تواجه المنظمات غير الحكومية العديد من المشكلات المختلفة، من بينها الإدارة غير

كاء وجذب موار. للموارد ساعد مهارات إدارة التمويل المنظمات على بناء الثقة مع السرر
ُ
د ت

 معها حاجة ماسة لأدوات إدارية، مثل
ً
انية وتحليل التدفقات: إضافية، جالبة النقدية، إعداد المير 

؛ فالأداء المالي للمنظمة 2وهي أداة فعّالة لتخطيط وتنسيق الأنشطة الجارية أو المخطط لها

وري لتحقيق الاستدامة والأهداف المرجوة .3ض 

1- Barry Strydom, Tim Stephen, Financial Management in Non - Profit Organizations: An Exploratory Study, 2014.
2- Bharathi Karanth, Funds Management in NGOs - A Conceptual Framework, 2018.
3- Withz Aimable, the Effect of Financial Management on the Performance of Non - Profit Organizations, An 
Emperial Study in Haiti, 2014.
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 على التخطيط المالي للاس
كير 
10تدامةغير الربحي مع الير

تحسير  أداء المنظمات غتر الحكومية من خلال الإدارة المالية

ي رفع كفاءة المنظمات غير الحكومية؛ فغياب الإدارة ا
 
ساهم الإدارة المالية القوية ف

ُ
لصحيحة ت

ر إل الإدارة المالية على أنها عم. للحسابات يضع المنظمة أمام بعض الصعوبات
َ
ليات تحديد يُنظ

قاس الموارد المالية وتخصيصها واستخدامها بما يخدم تحقيق الأهداف والغايات المُحددة
ُ
، وت

ات إل علاقة فعالية المنظمات عي  تقييم نتائجها وأهدافها المُحققة؛ لذلك تشير بعض الدراس

ي تحقيق المنظمة لأهدافها المُحددة
 
.4إيجابية بير  الحوكمة الرشيدة والأداء ف

4- Benedict Arthur, Performance Improvement of Non - Governmental Organizations Through Financial 
Management: Financial Management: A Case Study of Young Men's Christian Association of Ghana, 2020 .
5- Bharathi Karanth, Financial Planning and Control Practices of Selected Non - Governmental Organizations, An 
Empirical Appraisal, 2016.
6- Yeaseen Chowdhury, Dr. Md. Mamun Habib, Financial Reporting Practices of Local NGO's Operating in 
Bangladesh, 2019.

كوميةممارسات التخطيط والرقابة المالية للمنظمات غير الح

م الإدارة المالية الفعالة المساعدة للمنظمات غير الحكومية لتحقيق أهدافها، بجانب أ•
ِّ
قد
ُ
ن ت

مات غير وقد بدأت المنظ. المنظمات لن تتمكن من تأدية عملها بفعالية حالَ عدم توفر موارد مالية

ي استخدام الممارسات المالية الحديثة، مع انتشار تطبيق
 
ي الوقت الحاض  ف

 
معايير الحكومية ف

انية .5المحاسبة وإعداد التقارير المالية وإعداد المير 

يةممارسات إعداد التقارير المالية بالمنظمات غير الحكوم

عد التقارير المالية من أهم جوانب المنظمات غير الحكومية، ولذلك يتعير  على المنظمات•
ُ
تحديد ت

كير  على الحاجة إل تدريب الموظفير 
ي التخطيط السنوي، والير

 
 على تطبيق الأهداف المالية، مع النظر ف

مة بير  الجهة المانحة والمنظمة وثيقة مهمة، و. الإجراءات المالية  الاتفاقية المُي 
ُّ
عَد
ُ
عادة ما كما ت

انية، وخطة العمل، والنتائج الممكنة، وما إل ذلك . تتضمن تفاصيلَ تتعلق بالمير 

ا للتدابير الأساسية لعملية إعداد التقارير المالية، م•
ً
ي تنفيذ جميع الإجراءات وفق

ع وضع الإدارة ينبغ 

ي يراعيها المسؤولون ذوو الصلة
ي الاعتبار، والتر

 
د الد. السليمة للمعاملات المالية ف

ِّ
حد

ُ
راسة العلاقة بير  ت

ي تتألف من مجموعة أكي  من أص
حاب المنظمة ومستوى إعداد التقارير المالية؛ فالمنظمات التر

ع أن تفصح عن المزيد من المعلومات المالية
َ
وق
َ
.6المصالح يُت



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
11تدامةغير الربحي مع الير

7- Md Mostafijur Rahman, NGO's Financial Reporting and Human Capital Development, 2016.
8- Anas Rasheed Bajary , the Influence of Accounting Systems on Financial Accountability in Non - Governmental 
Organizations, 2019.

ي المنظمات غير
 
 الحكوميةتأثير أنظمة المحاسبة على المساءلة المالية ف

لة بشأن يُقصَد بمصطلح المساءلة المالية انتفاء الاحتيال عن المنظمة، وتقديم إيضاحات مُفصا•

المساءلة الأنشطة المالية، وإعداد التقارير وتسليمها إل الجهات المانحة والوزارات والأطراف الأخرى؛ ف

م المانحير  وعليه، يطلب معظ. المالية تهدف إل تقديم التقارير ومسوغات ممارسة الأنشطة المالية

. الحصول على دفاتر الحسابات والتقارير المدققة لرفع مستوى الشفافية

ي وإجراءات المراقبة وال•  على ضعف النظام المحاست 
ً
رصد؛ حيث قد يكون ضعف المساءلة المالية دليلً

ي تستخدمها المنظمات لتسجيل الم
ي من الإجراءات والتقارير التر عاملات وتقديم يتألف النظام المحاست 

ة المالية الأبعاد الملاحظات بشأن النتائج، ويمنحها قدرة على التوجيه والمساءلة، بينما تتناول المساءل

ستوى المالية، خاصة عند تصميمها بغرض التنظيم والإدارة؛ حيث ترفع ممارسات إعداد التقارير م

.8المساءلة المالية للمنظمات

لتحقيق والمساءلة المالية للمنظمات غير الحكومية مفهومٌ أوسع وأعقد من مجرد مفهوم يستخدم•

حدد المنظمات غير الحكومية الأولويات للجهات المعنية التابع
ُ
ي أن ت

م الشفافية، فينبغ  ة لها وأن تلير 

ي حال تقديم منظمة غير حكومية ت. بمعايير المساءلة المالية
 
قييمًا لأدائها، رغم ذلك، فهناك تخوفات ف

بشأن تقديم فقد يكون ذلك التقييم غير مرضٍ، مما يُثير المخاوف بير  الجهات المانحة المستقبلية

ي حالة غياب المساءلة المالية، تخاطر المنظمات غير الحكومية بسم. التمويل
عتها، ما قد ومع ذلك، فف 

الجهات، يسبب خسارتها للتمويل؛ فالمنظمات تحمل المسؤولية بالفعل أمام العديد من الأطراف و

هم: مثل .الأعضاء، والجهات المانحة، وأعضاء مجلس الإدارة، وغير

ي وإعداد التقارير المالية؛ حيث ض وجود علاقة بير  تنمية رأس المال البسرر
يضع رأس كما يُفير

ر التوازن لعملية إعداد التقارير المالية، وتتضمن مهار
ِّ
ي المعايير ويُوف  رأس المال المال البسرر

ُ
ات

 العملية
َ
ة ، والخي  ي

، والتدريبَ المهت  ي التعليمَ الرسمي ا، تظل جودة عمل. البسرر
ً
ية إعداد أيض

ة بير  وقد حددت الدراسات العلاق. التقارير محل نقاش، وتعكس المساءلة المالية للمنظمة

ي يكون لها أثر إي ي رأس المال البسرر
 
ي وإنتاجية المنظمة؛ فالزيادة ف ي على رأس المال البسرر جان 

ة والشخصية الجيدة ت ي فعالية المنظمة وكفاءتها، وللموظف الماهر المتعلم ذي الخي  أثير إيجان 

. 7على إعداد التقارير المالية



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
12تدامةغير الربحي مع الير

9- Carol Ann Tilt, NGOs: Issues of Accountability, 2007 .
10- Ni Wayan Rustiarini , Accountability of Non - Government Organization from the Perspective of Stakeholder 
Theory, 2016.

ا على السمعة والثقة لاستمرار وجودها، ً ا كبير
ً
إلا أن تقديم تعتمد المنظمات غير الحكومية اعتماد

ض المنظمة للخطر ساءلة لذلك، تتول المنظمات الم. معلومات غير دقيقة أو مضللة قد يُعرِّ

يالمالية بطرق متنوعة، بما فيها إعداد التقارير، وتقييم الأداء، والمشاركة العامة، والت
. نظيم الذانر

ي مجالات مختلفة كي تؤكد قدرته
 
ا على تحمل وقد تعمد المنظمات إل استعراض مسؤوليتها ف

لومات مسؤولية اتخاذ إجراءات ملحوظة للمجتمع، لا سيما مع سهولة وصول الجمهور إل المع

ي أن عدم المسؤولية ليس خيارًا مطروحًا، خاصة بالنس
نت والصحافة، ما يعت  بة عي  الإنير

ة .9للمنظمات الصغير

المالية كما يُمكن الحكم على مسؤولية المنظمات غير الحكومية بالضعف من خلال التقارير

ي تفتقر إل المعلومات المتعلقة بالأنشطة المج
ا . تمعيةالمقدمة إل الجهات المانحة، والتر

ً
ووفق

 أمام الجهات المان
ً
ل مسؤولَّ

ِّ
حة لنظرية علاقات الوكالة، يكون الوكيل الذي يُعينه الموك

.والمجتمعات المعنية

ي علاقتهم بعملية اتخاذ القرار الإداري المت
 
علق بالموارد أما نظرية أصحاب المصلحة فتتلخص ف

ي حير  يشمل التعريف الأوسع العلا
 
ي تواجهها المنظمة غير الحكومية، ف

قة بير  الناس والأخطار التر

عية المتعلقة بالأخطار والادعاءات الأخلاقية. والبيئة ز النظرية على السرر
ِّ
رك
ُ
.كما ت

م لتوفير المعلوما
َ
عد نظرية أصحاب المصلحة نظرية ذات بُعدٍ أساسي جيد يُستخد

ُ
ي ت

ت التر

ح النظرية الاهتمامات المختلف. يحتاجها المستخدمون بناءً على اهتماماتهم
ِّ
وض

ُ
ة من وجهة وت

من نظر أخلاقية أو معنوية، وتؤيد قدرة الأفراد والجماعات على التأثير على أهداف المنظمة

ي. 10خلال اتباع سلوكيات معينة
تسمح وهنا، توفر مساءلة المنظمات غير الحكومية الشفافية التر

شطة لأصحاب المصلحة باستخدام المعلومات وحماية المصالح، وتوفر للناس حق معرفة أن

ي ت. المنظمة
 
ا بالنسبة للمستفيدين المشاركير  ف

ً
نامج كما أن الشفافية مهمة أيض صميم الي 

قيق وتنفيذه، حيث يضمن تحليلُ مخطط أصحاب المصلحة اكتمالَ المعلومات من أجل تح

.المساءلة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
13تدامةغير الربحي مع الير

11- Moses Oppong, Alex Owiredu , Virgil Abedana , the Impact of Internal Control on the Performance of Faith -
Based NGOs in Accra, 2016.
12- Abdulkadir Abdulrashid Rafindadi , Aliyu Zakariyah, the Impact of Internal Control System on the Financial 
Accountability of Non - Governmental Organizations in Nigeria: Evidence from the Structural Equation Modelling, 
2019.

صلاحية المراقبة على أداء المنظمات غير الحكومية

ي. تتمتع أنظمة الرقابة الداخلية بأهمية وانتشار لإعداد التقارير المالية• ئة الأعمال ومع ذلك، فإن ن 

ة تجي  المديرين التنفيذيير  على إنشاء نظام مراقبة موثوق وفعال المنظمات غير وقد اعتمدت. المتغير

رقابة الداخلية الحكومية على الممارسات التقليدية وغير الرسمية لدعم عملياتها، ويتمثل الهدف من ال

ي تحقيق الأهداف العامة؛ حيث تتألف من إجراءات وضعتها الإدارة لضمان استخدام الموارد و
 
اتخاذ ف

.الإجراءات بأكي  قدر ممكن من الفعالية

ي الحماية من الاحتيال•
 
لكي تكون الرقابة و. تعود الرقابة الداخلية الفعالة بالنفع على المنظمات وتسهم ف

ي الاعتبار، وأن تستجيب
 
م مع وضع الخصائص التنظيمية ف صما

ُ
ات الداخلية فعالة، يجب أن ت للتغير

ي المنظمة، كما يجب أن تكون جزءًا من إطار عمل إدارة الأخطار المؤسسية 
 
الداخلية والخارجية ف

، وتشتمل الرق ا المتكامل للمنظمة؛ حيث يعمل قياس الأداء كأداة تخطيط لتقييم التأثير
ً
ابة الداخلية أيض

ات لتقييم تدخلات المنظمات غير الحكومية، إل جانب الموارد الب ية، وما على قياس الأداء، ومؤشر شر

. 11إل ذلك

ي المنظم
 
ات غير الربحيةتأثير نظام الرقابة الداخلية على المساءلة المالية ف

اسات يمكن أن تساعد الرقابة الداخلية المنظمة على تحقيق أهدافها، حيث يتضمن نظامها سي•

وجد ومن بير  غايات الرقابة الداخلية، ت. وإجراءات تؤكد للإدارة تحقيق الأهداف والغايات المحددة

ها، ومن بينها أمن العمل، والحفاظ على الفعالية التشغيلية، كم عد الرقابة بعض الغايات أهم من غير
ُ
ا ت

ي إدارة الأخطار، وضمان أداء بعض الأعمال والإجراءات المحددة
 
.أحد أهم الجوانب نظرًا لدورها ف

ي قد تؤثر على تحق•
جرى عملية تقييم الأخطار بهدف تقييم العوامل التر

ُ
 عن ذلك، ت

ً
يق النتيجة فضلً

ام الأشخاص بتقديم معلومات واضحة عن عملهم، ما ق د المرجوة؛ حيث تتضمن المساءلة الير 

عية المنظمات غير الحكومية، وتساع ام والفعالية، كما تزيد من شر ي زيادة الالير 
 
ي تحسير  يساهم ف

 
د ف

ا للمنظمات لضمانها استخدام التمويل ال. الأداء التنظيمي  مهمًّ
ً
 المساءلة عاملً

ُّ
عَد
ُ
ا، ت

ً
وارد من أيض

ا للأهداف المحددة، وضمانها عدم تخصيص أي مبلغ لأي أهداف أو غايات 
ً
الجهات المانحة وفق

ي حماية هذا الجانب، ورفع موثوقية البيانات. أخرى
 
، وتحسير  لذلك، تؤدي الرقابة الداخلية دورًا مهمًا ف

.12الامتثال للقوانير  وزيادة الكفاءة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
14تدامةغير الربحي مع الير

13- Alhassan Musah, Financial Malpractice and Risk of Financial Malpractice of NGOs in Ghana: Perspective of 
Donors, 2018.
14- Ali Akbar Bromideh , the Widespread Challenges of NGOs in Developing Countries, Case Studies from Iran, 2011.

ي المنظمات غير الحكومية
 
مخاطر الإهمال المالي ف

ه من أنواع الاحتيال، قد يؤثر على أنشطة المنظمات غ• ير أدركت الجهات المانحة أن الفساد، وغير

مَ ي المنظمات غير الحكومية وقيا
 
ت أخطار الحكومية، وقد تطرقت العديد من الدراسات إل الاحتيال ف

من وطأة الأخطار وبناءً على النتائج، يمكن التخفيف. سوء استخدام التمويل فيها وكيفية التصدي لها

ات المتبادلة بير  الجهات المانحة والوكالات المعنية با لتنفيذ، كما من خلال التعاون المستقر والخي 

ي إجراء
ح الدراسات أن تحاول الجهات المانحة التخفيف من أثر تلك الأخطار من خلال تبت  ات رقابة تقير

.مالية واقعية لسوء استخدام التمويل

 لتقييم أخطار الفساد من منظور الجهات المانحة، حيث•
ً
ا أداة

ً
ت بعض الدراسات أيض أظهرت وقد اختي 

ي الاعتبار فيما يخص
 
إمكانات النتائج عوامل خطر جوهرية يجب أن تأخذها الجهات المانحة والوكالات ف

.13المنظمات غير الحكومية وسياقها التشغيلىي

ي الدول النام
 
يةالتحديات الشائعة أمام المنظمات غير الحكومية ف

 عملية اتخاذ القرار من أكير الجوانب الشائكة للمنظمات غير الحكومية، فقد يزيد الت•
ُّ
عد
ُ
وتر بير  ت

ي عملية ا
 
تخاذ القرار، الموظفير  والمدير المسؤول بسبب توقعات الموظفير  بالمساواة مع المدير ف

ي للموظفير 
.وهنالك مشكلة أخرى لها تعلق بالتطوير المهت 

ي الشؤون المالية والإدا•
 
ة المحدودة ف ا جمع الأموال، والخي 

ً
رة، وتشمل المشكلات الشائعة أيض

سير  أدائها لذلك، تحتاج المنظمات غير الحكومية إل تح. والاستدامة الذاتية غير الفعالة، والمساءلة

ي المنظمات الناشئة حدي. والضغط أكير على إداراتها وقياداتها من أجل تحقيق النجاح
ي الغالب تعان 

 
ا ف

ً
ث

.من محدودية الموارد، وضعف ثقة أصحاب المصالح، وصعوبة جمع الأموال

ي غياب وجود الأهداف والغايات و•
 
المهام كما تواجه المنظمات غير الحكومية مشكلات أخرى تتمثل ف

ي الغالب أقل فعالية وأهدافها غير واقعية، لذا من المهم ج
 
عل عملية والقيم، وتكون تلك المنظمات ف

ا قضية جوهرية بالنسبة للم. اتخاذ القرارات فعالة للموظفير  والإدارة
ً
 التواصل أيض

ُّ
نظمات، ويُعَد

درات ضعف الموارد المالية والق: وتحظ  تحديات مثل. بجانب ثقة الجهات المانحة وعلاقتها بها

ي توسيع نطاق الأنشطة، بقدر كبير من
 
، والرغبة ف النقاش المؤسسية، وضعف التطوير الهيكلىي

.14والاهتمام



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
15تدامةغير الربحي مع الير

15- Simon Murote Kang ’ethe, Tatenda Manomano, Exploring Challenges Threatening the Survival of NGOs in 
Selected African Countries, 2014.

ي تهدد استمرار المنظمات غير الحكوم
يةاستكشاف التحديات التر

وبما . تلفةلا غت  عن وجود تمويل لعمليات المنظمات غير الحكومية، ويُضعِف غيابه المؤسسات المخ•

عات بت  على أساس غير هادف للرب  ح وتعتمد على التي 
ُ
والمنح، فإن أن أغلب المنظمات غير الحكومية ت

.استمرارها لا يمكن الجزم به

، وسوء استخدام البنية ا•  الفساد وسوء إنفاق أموال المنظمة، ودفع رواتب عمال وهميير 
ُّ
لأساسية يُعد

ي الاستخدام الشخصي: مثل)للمنظمة 
 
ر( استعمال المَركبات ف ي تلحق الض 

بفعالية من الأمور التر

حاب كما يُحتمل امتلاك مديري المنظمات غير الحكومية لعلاقات مع أص. المنظمات غير الحكومية

 للقانون، وربما لا يكون الهدف الفعلىي للمنظمات غير الحكومية هو
ً
حل مشكلات النفوذ وألا يلقوا بالَّ

م هذه المنظمات بالأعراف والقواعد القانونية ي بعض الأ. التنمية الاجتماعية، أو أن تلير 
 
حيان، يؤدي وف

.15عدم التعاون بير  المنظمات غير الحكومية والحكومة إل العجز عن تحقيق الأهداف والغايات



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
16تدامةغير الربحي مع الير

الاستدامة المالية للمنظمات غتر الحكومية

ي المنظمات غير الحكومية لتحقيق
 
ي مفاهيم ريادة الأعمال الاجتماعية ف

أهداف يمكن تبت 

م من وعلى الرغ. اجتماعية، عي  الاستفادة من قدرة رواد الأعمال على تحقيق تغيير اجتماعي

ي مهمة مجتمعية محددة، لكن ه
 
ذا لا وجود اختلافات تحض أهمية المؤسسة الاجتماعية ف

ا للحصو
ً
ا جديد

ً
ع شيئ ي لديها منتجات بالفعل يجب أن تخير

ي أن المنظمات التر
ات يعت  ل على مير 

ة، مثل ريادة الأعمال الاجتماعية؛ فأغلب منتجات المنظمات غير الحكومية هي منتجات أساسي

. الأغذية المحلية، والمنتجات العضوية، وما إل ذلك

ة اقتصادية عند تعزيز قدراتهم على تحقيق أهدافهم مع ترك أث ي رواد الأعمال مير 
ي يجت 

 
ي ف ر إيجان 

ي تحقيق أه
 
ي الوقت نفسه، ويمكن للمنظمات الاستفادة من أملاكها ف

 
دافها غير المجتمع ف

قاس استدامة المنظمة بأدائها وفعاليتها، ويتمحور نجاحها حول دمج الاس. الربحية
ُ
ي ت

 
تدامة ف

 العامل الأساسي للنجاح، كما تؤثر الاستدامة على ا
ُّ
عَد
ُ
ي ت
لتوجه إجراءاتها التنظيمية، والتر

عي ِّ عن قدرتها على تنوي    ع قاعدة تمويل
ُ
ي للمنظمات غير الحكومية، إذ ت اتيح  .16هاالاسير

؛ فالاس ي
 
تدامة هي قدرة لم يتمتع مفهوم الاستدامة بير  المنظمات غير الحكومية بالوضوح الكاف

ي المستقبل القريب، بينما الاستدامة المالية لل
 
منظمة هي قدرتها الإدارة على العناية بالمنظمة ف

دمَج مع القدرة المالية
ُ
عد الاستدامة المالية م. على الاستفادة من الفرص، وعادة ما ت

ُ
سألة ت

ي
ا من الأمور التر

ً
ي مختلف البلدان النامية عدد

 
ي أجريت ف

 تحدد جوهرية، وقد أظهرت الأبحاث التر

مارسات الإدارة الاستدامة المالية للمنظمات غير الحكومية، ومن بينها تنوي    ع المنافع المالية، وم
كاء المانحير  .المالية السليمة، وتحقيق دخل خاص، وعلاقة العمل الجيدة مع السرر

ي استمرار المنظمات غير الحكومية؛ حيث ت
 
ي هذه كما تؤدي الاستدامة المالية دورًا حيويًا ف

عان 

على ولذلك، يتعير . المنظمات غالبًا عندما تعتمد بشكل أساسي على التمويل الحكومي

 عن طرق أخرى لجعل أنشطتها أكير استدامة
ُ
عي ِّ الاس. المنظمات غير الحكومية البحث

ُ
تدامة ت

ن من المالية عن قدرة المنظمة غير الحكومية على جمع الأموال أو تحقيق دخل بهدف التمك

ورية، ويمكن قياسها من خلال حساب الفرق بير  الدخل والمضوفات، و ا أداء الأعمال الض 
ً
أيض

ي حالة من خلال زيادة الدخل للتأكيد على توفر السيولة المالية بالمنظمة وقدرتها على ال
 
بقاء ف

.العمل النشطة

16- Hasan Metin, Bejtush Ademi, Financial Sustainability of NGOs: An Empirical Study of Kosovo NGOs, 2019.



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
17تدامةغير الربحي مع الير

ر إل الاستدامة من حيث تنوي    ع الدخل، متجاوزة بذلك جمع الموار
َ
ي أبحاث أخرى، يُنظ

 
د، وف

ي
 
ات ف ف مع التغير ف بأنها القدرة على التكيُّ  بيئة دائمة وممارسات الإدارة المالية السليمة، وتعرا

ُّ
ي مجال الاستدامة قادرة ع. التغير

 
ي أن تكون المنظمات غير الحكومية العاملة ف

ل جمع وينبغ 

.الأموال وتعيير  الموظفير  لضمان الدعم والتعاون مع بعضها البعض

، يكون مفتاح الاستدامة المالية للمنظمات غير الحكومية هو إدارة العلاقات مع ال
ً
جهات عادة

ل ومن المعتاد أن تتحم. المانحة، وتنوي    ع الإيرادات، وتقنيات الإدارة المالية، وما إل ذلك

العام لبعض المنظمات غير الحكومية تكاليف تشغيل عالية وتعتمد بشكل أساسي على الدعم

ظهِر بعض الدراسات الأهمية الشديدة لتنوي    ع مصادر دخل المنظمة ل. مشاريعها
ُ
ضمان كما ت

ات ا أن الافتقار إل التخطيط المالي الاسير
ً
ل استدامتها، كما أظهرت هذه الدراسات أيض

ِّ
ي يُمث يح 

.مشكلة للمنظمات غير الحكومية

اتيج ي لضمان وتمتلك الغالبية العظم من المنظمات غير الحكومية نظام تخطيط مالي اسير

د المالية تحقيق أهدافها، وتشتمل الأساليب الموثوقة للإدارة المالية على عملية إدارة الموار

ي للمنظمات غير الحكومية اتيح  ؤثر الإدارة المالية ت. الحالية والمستقبلية، وتحديد التخطيط الاسير

ي إقناع الجهات المانحة بامتلاك
 
ا على الاستدامة لأنها تساعد ف ا جوهريًّ ً المنظمات الجيدة تأثير

ي تضمن استخدام التمويل للأغراض أو الأهداف المحددة
، تحتاج ومع ذلك. للرقابة المالية التر

ُ الحكومية بشدة إل زيادة قدراتها المتعلقة بالمساءلة والشفافية،  غير
ُ
وهنا يظهر المنظمات

.الدور الفاعل للإدارة المالية

ي امتلاك خطط مالية مرتبطة ب
 
خطة يتمثل مفهوم قياس ممارسة الإدارة المالية الجيدة ف

اتيجية، وتتحقق الممارسة الجيدة للإدارة المالية عندما تقوم المنظمة بالاحت فاظ بجميع اسير

امات)المعلومات المتعلقة بالأصول والخصوم  حقيق ، وإيجاد طرق لإعادة الاستثمار لت(الالير 

المزيد من الدخل، ومن أفضل حلول تحقيق ذلك امتلاك نظام إدخال مزدوج، كما أن جميع 

ي تساعد على اتخاذ قرارات صحيحة قد تؤ
دي بدورها ممارسات إعداد التقارير المالية الدولية التر

.إل تنوي    ع الدخل وزيادته من مصادر محلية أو أجنبية

تلفة، بما وتتمكن المنظمة من تنوي    ع دخلها إذا استطاعت الحصول على التمويل من مصادر مخ

ها ي. فيها الدولة، والمصادر الدولية والخاصة، وغير
أكير من نصف ويتحقق تنوي    ع الإيرادات حير  تأنر

إذا كان نصفه التمويلات من خمسة مصادر مختلفة، بينما يعتقد البعض أن تنوي    ع الدخل يتحقق

عات المجتم اكات أو أنشطة جمع التي 
.17عيةمن مصادر دولية، والنصف الآخر من رسوم الاشير

17- Alhassan Musah, Ahmed Ibrahim Anyass , Determinants of Financial Sustainability of Non - Governmental 
Organizations (NGOs) in Ghana, 2020 .



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
18تدامةغير الربحي مع الير

.المنافسة الشديدة من القطاع الخاص•
.18خطر عدول المنظمة عن مهمتها الأساسية والتحول لمنظمة ربحية كأولوية•

ه الخاص، مع الاستحواذ على
َ
وع يحقق دخل ي على أنه مسرر

 مصادر كما يمكن فهم التمويل الذانر

ا لأي منظمة غير حكومية أن ترك اتيجيًّ
ز على داخلية تحقق الدخل والرب  ح؛ فمن المفيد اسير

ي بما يتماسر مع مهمتها الأساسية
. أنشطة الدعم الذانر

18- Gabriela Vaceková , Mária Svidro ňová , Benefits and Risks of Self - Financing of NGOs - Empirical Evidence from 
the Czech Republic, Slovakia and Austria, 2014.

ي بناءً على هذا المفهوم بما
ر
:يلىيويمكن وصف أخطار التمويل الذات

ا على المصادر المالية ال ً ا كبير
ً
داعمة يعتمد العمل الفعال للمنظمات غير الحكومية اعتماد

وهو ما لأهداف المنظمة الاجتماعية، لكن المنظمات غير الحكومية لا تمتلك توجهات ربحية،

ل أحد خصائصها الأساسية
ِّ
ي التمويلات اللازمة لتنفيذ فكرة طوي. يُمث

لة المدى تهدف وغالبًا تأنر

.إل دعم المجتمع من جهات مانحة عامة وخاصة

اتيجية مبنية على تنوي    ع الدخل على أنها فرصة لزيادة الد ر إل تنفيذ اسير
َ
خل وتعزيز استقرار ويُنظ

 زيادة وعلاوة على ذلك، قد تؤدي الفرص الاستثمارية الإضافية إل. المنظمات غير الحكومية

ي عملها المرتبط بمهمتها، والذي بدوره يمكن أن يؤدي إل
 
تحقيق المزيد استقلالية المنظمات ف

ا على يساعد تنوي    ع مصادر الدخل أي. من الرقابة الفعالة على عمل المنظمات غير الحكومية
ً
ض

الحد من سيطرة الجهات المانحة العامة والخاصة، لا سيما عندما يهيمن أي منهم على 

.مساهمة رأس المال

ي تأدية مهمتها ال
 
، يساعد تنوي    ع الدخل على زيادة استقلالية المنظمات ف ي بالتالي

 
ل ف

ِّ
عامة، بينما يُقل

ا، لا سيما نفس الوقت أخطار الضغط على قادة المنظمات لتغيير رسالة المنظمة أو التخلىي عنه

.أن أحد أبرز سمات المنظمات غير الحكومية أنها لا تقوم على توجهات ربحية

ل الأهداف المبنية على رسالة المنظمة بشكل رئيس من عدة مصادر مختل موا
ُ
ا، ت

ً
فة، كما أيض

ي المنظمات غير الحكومية للرفض لأسباب عد
 
اتيجية تنوي    ع الدخل ف كز تتعرض اسير يدة، تير

ي أداء رسالتها الاجت
 
ا على مشكلات تتعلق باستقلالها وسيادتها الخاصة ف . ماعيةمحوريًّ

ي دعم الأمن المالي للمنظمات غير الحكومية
 
ويُحسن وعلاوة على ذلك، يساهم تنوي    ع الدخل ف

ي الس. إمكاناتها المالية
 
ف ونتيجة لذلك، يجب على المنظمات التموضع بشكل أقوى ف وق والتكيُّ

فمن ناحية، يحد الوصول إل مصادر رأس مال مختلفة . مع ظروف الأطراف الأقوى فيها

ي تفرضها السياسا
ف المنظمات غير الربحية مع مجالات الدعم التر ت الحكومية، ومتنوعة من تكيُّ

.ومن ناحية أخرى، يحد من إقبال الجهات المانحة الخاصة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
19تدامةغير الربحي مع الير

يطرة عندما يؤدي أي دعم عام أو خاص إل استثمارات رأسمالية، يحجم تنوي    ع مصادر الدخل س

ي تحقيق رس. الهيئات الحكومية أو الأفراد
 
، يزيد استقلالية المنظمات ف التها العامة، ويقلل وبالتالي

ح المنظمات كما تصب. أخطار الضغط على قادة المنظمات لتغيير أولويات المنظمة أو التخلىي عنها

ا للعوامل ال
ً
: خارجية، مثلغير الربحية ذات مصادر الدخل المختلفة أقل تقلبًا، وبالتالي أقل تعرض

ي الاستمرار
 
.الركود، ويزيد تنوي    ع الدخل من فرص المنظمة ف

ي الوقت ذاته، يناقش المتخصصون احتمالية أن يؤدي ارتفاع مستوى تركير  الد
 
خل إل زيادة وف

ة الركود الاقتصادي، عندما يمكن اس تبدال خطر إفلاس العديد من المنظمات، خاصة خلال فير

ل انخفاض الدخل من مصدر واحد بمصادر مالية أخرى، فالمنظمات غير الربحية لا تعتمد ع

ا .مصدر دخل واحد، وإنما دخلها مركز نسبيًّ

ي
 
ي إصدار آخر على أن هذا الأمر يزيد من استقلالية المنظمات ف

 
 تأدية كما أكد المتخصصون ف

م أو التخلىي مهمتها الاجتماعية، ويقلل الضغط على قادة المنظمات غير الربحية لتغيير أهدافه

ية؛ حيث ويستعرض آخرون العلاقة بير  تنوي    ع الدخل وتغيير رسالة المنظمات غير الرب  ح. عنها

ين إل أن الوصول إل مصادر دخل مختلفة يقلل ب يدحضون الدراسات السابقة، مشير
ُّ
تقل

وعات المنظمة تصنيف وبناءً على مصادر. المنظمات، وهو تأثير يعتمد على هيكل محفظة مسرر

بة للمنظمات التمويل، يلاحظ البعض أن الأموال العامة الوطنية والأجنبية هي الأكير أهمية بالنس

ي تقدم مجموعة واس. نظرًا لحجم نشاطها الاجتماعي
عة من تحتاج المنظمات غير الحكومية التر

ي تستغ
ل بها الخدمات والمنتجات إل مصادر تمويل مختلفة، وتنعكس على الطريقة التر

ا لمهمتها الاجتماعية؛ حيث تسغ المن
ً
ي تقديم الخدمات وفق

 
ظمات المنظمات فرصتها ف

ي تخد
م فئة اجتماعية للحصول على الموارد المالية، بينما تعمل بالتوازي على تحقيق أهدافها التر

تمويل ومع ذلك، فإن النقاش حول اقتصاد القطاع غير الربحي لا يخلو من انتقادات ال. معينة

ي تقودها المنظمات غير الربحية
. القائم على الأنشطة التجارية التر

ي
ها يركز هذا النقد بشكل أساسي على التأثير على الرسالة الاجتماعية للمنظمة، والتر  غالبًا ما تغير

ي بعض الأحيان
 
، فالحصول على. أو حتر تتخلى عنها ف  دخل من وكما لاحظ العديد من الباحثير 

ه فرصة لزيادة الدخل و تعزيز مصادر مختلفة يبدو خيارًا وجيهًا من الناحية المالية؛ لتوفير

.الاستقرار المالي لأنشطة المنظمات غير الحكومية

ظمات، ما وعلاوة على ذلك، يمكن أن يؤدي تنوي    ع فرص الاستثمارات إل زيادة استقلالية المن

حقق من ولا يؤثر الدخل الم. يسهل الرقابة الفعالة على الأنشطة المتعلقة برسالة المنظمة

ا على رسالة المنظمات غير الحكومية ً ا كبير ً عام؛ سواءً على ولا التمويل ال. الأنشطة التجارية تأثير

، أو مستوى المؤسسات الأجنبية ي أو المحلىي
.المستوى الوطت 



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
20تدامةغير الربحي مع الير

ي تغيير رسالة ال
 
منظمات غير وتظهر الحاجة للمزيد من البحث عند مناقشة دور المصادر المالية ف

ة على تحقيق المهمة الاجتماعي كِر، تؤثر عوامل كثير
ُ
ة، كما أن بعض الحكومية؛ فبالإضافة إل ما ذ

ورية وتعكس الاحتياجات الاجتماعي ي المهمة الاجتماعية للمنظمات ض 
 
ات ف ةالتغيير .19ة المتغير

19- Pawe ł Miko łajczak, Diversification of NGOs ’ Revenues: Implications for the Mission Changeability, 2019.



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
21تدامةغير الربحي مع الير

تأثتر تنوي    ع الإيرادات على المنظمات غتر الحكومية

رُ لعملية تت
َ
، يُنظ

ً
ت مشكلة تنوي    ع الدخل وأثرها على عملية الاستقرار؛ فمثلً

َ
جير المنظمات لوحظ

ي أن
 
ي على المنظمات صبغتها غير الربحية، مع مشاركتها ف

بفر
ُ
شطة تهدف إل غير الحكومية أنها ت

ي زي. توفير الدخل من بيع الخدمات والمنتجات
 
ادة الاستقرار ويتمثل الهدف من عملية التتجير ف

قائم على الاقتصادي للمنظمة من خلال المبيعات التجارية للمنتجات، والبُعد عن التمويل ال

ي قيادة المنظم
 
ات ف ية أو كليهما، بالإضافة إل التغيير عات أو الأنشطة الخير ورة التي  ة، مع ض 

.التأكيد على قدرتها

تستخدم أن المنظمات غير الربحية-بهدف دعم نظرية الاعتماد على المصدر-يعتقد الباحثون 

ي المنظمات. الدخل التجاري
 
اتيجية تنوي    ع مصادر الدخل ف غير وهناك أسباب عديدة لاسير

ي خض
كات التر ي التأكيد على أن كلا السببير  وراء تنوي    ع دخل السرر

عت للتحليل الربحية، وينبغ 

 من المخاطر المرتبطة بالاعتماد على
ّ
ي الحد

 
ابطان بشكل وثيق ويمثلان الرغبة ف  الجهات مير

.المانحة

 الحكومية ومن بير  تلك الاحتياجات المالية، يكمن الدافع وراء تنوي    ع مصادر دخل المنظمات غير

ي مخاوفها من الإفلاس أو تراجع إيراداتها
 
 متنو. ف

ً
ي تحقق دخلً

ا بوضع مالي وتتمير  المنظمات التر
ً
ع

ي تعتمد على مصادر دخل محدودة فقط، كما يؤدي تنوي    ع الدخل
إل أقوى من المنظمات التر

وط اس ل مصادر التمويل المختلفة أحد شر
ِّ
مث
ُ
تقرار زيادة احتمالية استمرار المنظمة، حيث ت

.المنظمة

 رئيسًا للمنظمات غير الحكومية؛ وذلك لأنه لا يدعم الأن
ً
 الاستقرار المالي عاملً

ّ
شطة المخطط يُعد

اء المعدات والحفاظ على ال ا توفر الموارد للتوظيف ولسرر
ً
ولا . وظائفلها فحسب، بل يضمن أيض

ا يضمن استقرار التمويل استمرارية أنشطة المنظمات غير الحكومية فحسب، بل يض
ً
من أيض

.قدرة تلك المنظمات على التنبؤ وسهولة الإدارة

ا، يخلق الوصول المنتظم إل الموارد المالية للمنظمة فرصًا لاستمرار العمل، ك ً ما يساهم أخير

ي نمو المنظمات، ما يضمن قدرًا أكي  من الا
 
 التمويل على عدة مصادر مستقرة ف

ستقرار تركير ُ

ي الحصول عليها من ال. المالي
 
بيع التجاري وتتمثل إحدى طرق تنوي    ع دخل المنظمة غير الربحية ف

ي تحقيق ا. للسلع، أو الخدمات المدفوعة، أو كليهما
 
لاستقرار ويتمثل جوهر عملية التتجير ف

ي وت عات أو التمويل الخير ات الاقتصادي للمنظمة من خلال ضمان استقلالها عن التي  غيير

.20الإدارة، مع التأكيد على ريادة الأعمال والاستدامة الذاتية للمنظمة

20- Pawe ł Miko łajczak, Diversification of NGOs ’ Revenues: Implications for the Mission Changeability, 2019.



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
22تدامةغير الربحي مع الير

المنظمات غتر الحكومية وتنفيذ مبادئ الحوكمة الرشيدة

 مصطلح الحوكمة الرشيدة مصطلحًا شائعًا، وقد جذب هذا المصطلح اهتمام الرأي ال
ُّ
ي يُعد

 
عام ف

، واكتسب اهتمامًا شيعًا عند تناول قدرة الدولة على تلبية المعايير ي
الديمقراطية العقد الماصى 

متاحة ويبدو أن العديد من الدول حول العالم تسغ إل استغلال الموارد ال. المقبولة عمومًا

طوة إيجابية نحو الحوكمة الرشيدة
ُ
. لضمان تنمية مجتمعاتها؛ الأمر الذي يُعد خ

َ
ش مفهوم ويُناق

ي منتدى دولي و
 
ي المنظمات غير الحكومية بشكل فعال ف

 
ي دوائر مبادئ الحوكمة الرشيدة ف

 
ف

.المطورين

ح مفهوم الحوكمة الرش ي لم يكن هناك تعريف شامل أو مؤلف واحد بمقدوره تبسيط شر
 
يدة ف

ح كيفية تطبيقه لمساعدة المجتمعات ال محلية المنظمات غير الحكومية وتوضيحه، أو شر

ا بش. الضعيفة
ً
ا وثيق

ً
ي معظم التصورات، كانت الحوكمة الرشيدة مرتبطة ارتباط

 
ؤون المجتمع وف

ير وكيفية إدارة المؤسسات أو موارد المجتمع بشكل صحيح؛ حيث ترى معظم المنظمات غ

ات الخارجية تنمية : ، مثلالحكومية نفسها بمثابة محفز للتغيير ومشاركير  متأثرين بالتغير

ي سياق مناقشات التنمية
 
.القدرات، ف

هاراتها يمكن للمنظمات غير الحكومية إعادة توجيه أنشطتها وتوسعتها من خلال تطبيق م

ي مجموعة متنوعة من المجالات، ومنها التدريب ومشاركة المعلومات والخدم
 
ات ومعارفها ف

ي تض
ي المؤسسات الأخرى التر

 
ها الاستشارية، كوسيلة وطريقة لتسهيل التغيير ف

ُ
من مسؤوليات

ة يقوم وترى المنظمات غير الحكومية أن بناء القدرات هو عملىي. تقديمَ خدمات الدعم للحكومة

ي ، أو تغيير قواعده ومؤسساته ومعاني ر سلوكه، ما من خلالها المجتمع بزيادة رأس ماله الاجتماعي

ف والانضباط .يزيد من قدرته على الاستجابة والتكيُّ

ي فكرة تقاسم المنظمات-بهدف تحسير  الحوكمة الرشيدة-يفكر المتخصصون 
 
غير الحكومية ف

ي تخ
 
ايد الذي يساهم ف صيص والجهات المانحة تكاليف بناء القدرات، ما يعكس الوعي المير 

 تنفيذ سياس
ُّ
ي تساعد على تحسير  أداء المنظمة؛ حيث يُعَد

ات الموارد الموارد والمساهمات التر

ي مم
 
ية وإجراءات العمل أمرًا بالغ الأهمية بالنسبة للمنظمات غير الحكومية ف ارسات البسرر

. الحوكمة الرشيدة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
23تدامةغير الربحي مع الير

ي أي منظمة إل حد كبير على جودة الموظف
 
، يعتمد التنفيذ الفعال لمراقبة الجودة ف ين العاملير 

ي البلدان النامية مسؤولية تنفيذ مبادرات فع
 
الة للموارد وتتحمل المنظمات غير الحكومية ف

ية، تتنوع بير  التوظيف ية من خلال اعتماد سياسات مختلفة للموارد البسرر ، والتدريب، البسرر

ها من الإجراءات اللازمة قية، والمراقبة، والتقييم، والمكافآت، وغير
المثال، عند فعلى سبيل. والير

ي على المنظمات غير الحكومية البحث عن معايير لضمان
توظيف توظيف موظفير  جُدد، ينبغ 

ة ومعرفة واسعة، ويظهرون المعايير الأخلاقية للوظ .يفةموظفير  مؤهلير  يتمتعون بخي 

التكاليف غير كما يتعير  على السلطات التأكد من اعتماد المسؤولير  للمعاملات المالية لتجنب

ي تتحملها المنظمة، ويجب على مديري المنظمات غير الحكومية أن يؤد
ورية التر وا دورهم الض 

، من خلال توظيف المديرين الذين يؤدون مهام تنفيذ أنظمة الرقا ي
 
اف ي والإشر بة الفعالة الرقان 

ا لإجراءات الت. لتحقيق الإدارة الفعالة
ً
شغيل ذات يتطلب ذلك إجراء اختبارات امتثال منتظمة وفق

ه، ومكانه، الصلة، كما تشير تلك الإجراءات إل ماهية الإجراءات المتخذة وكيفية اتخاذها، وسبب

.وموعده

ي
 
ي ضمان الحوكمة الرشيدة ف

 
ا عناض مهمة ف

ً
المنظمات وقد كانت إجراءات الرقابة والتحكم أيض

ي ظل توسع قطاع المنظمات غير الحكومية، من حيث التمويل والوظ
 
ايد غير الحكومية، وف ائف، تير 

لخصائص وتتضمن الحوكمة الرشيدة العديد من ا. المخاوف بشأن الكفاءة المهنية والمساءلة

ق الآراء، والعدالة المشاركة، وسيادة القانون، والشفافية، والاستجابة، والتوجيه نحو بناء تواف: مثل

ذ ويتضمن مبدأ الشفافية والانفتاح بدو. والشمول، والكفاءة والفعالية، والمساءلة
َ
خ
ا
ت
ُ
رهما أن ت

ا للقواعد واللوائح المعمول بها
ً
ذ وفق

ا
نف
ُ
.21القرارات وت

21- Elvin Shava, Non - Governmental Organizations and the Implementation of Good Governance Principles, 2016.



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
24تدامةغير الربحي مع الير

ي على المنظمات غتر الحكومية اتيج  تأثتر التخطيط الاستر

اتيجية، فهو جزء أسا  جوهريًا لعملية الإدارة الاسير
ً
ي عاملً اتيح   التخطيط الاسير

ُّ
سي من يُعد

ا فيها بغرض توضيح أهدافها، وتتبعه آليات التطو
ً
 عميق

ً
ي تخلق المنظمة ومتأصل تأصلً

ير التر

ي التحليلير  الد. القيمة للمنظمات غير الحكومية اتيح  ؛ أي يتضمن التخطيط الاسير ي اخلىي والخارج 

وتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات  (PEST)تحليل البيئة الخارجية والمحيطة 

.(SWOT)الرباعي 

اتيجية، وبير  أداء المنظمة، بينما يرى آخرون بأن
الحفاظ على يربط البعض بير  الرسالة والاسير

ا تساعد كم. الاتساق السليم بير  الرسالة وبير  الأهداف يساعد على إتمام عملية التنفيذ

ي استخدام المص
 
ادر المحاسبة المالية المنظمات غير الحكومية على تتبع مدى نجاحها ف

ي ضمان مساءلة المنظم
 
ات غير والتمويلات الضئيلة، وتساهم تلك المعلومات المُجمعة ف

عتمد أكير بالتك
ُ
؛ فالعمليات الداخلية ت ي

 
لفة، وتعتمد الحكومية وعمليات جمع التمويل الإضاف

ات الأداء .عملية مراجعتها على مؤشر

ا،  يعتمد نجاح المنظمات غير الحكومية على المهارات والكفاءات؛ لذلك، تحتاج أي
ً
منظمة إل أيض

ي إجراء تحسير  دوري لمهارات موظفيها، وإدارة تبادل المعلومات، مما سيؤدي إل زيادة ش
 
املة ف

ي ترفع الإنتاجية
ي. معدلات الإنتاجية، بجانب وسائل تطوير التدريب والتطوع التر

 
 وف

ُّ
عَد
ُ
 النهاية، ت

ي الذي يُح اتيح  ي غاية الأهمية فيما يتعلق بالتخطيط الاسير
 
ن أداء جميع تلك العوامل ف سِّ

.22المنظمات غير الحكومية

22- Rohana Bandara Weerasooriya, a. Chamaru De Alwis, Ali Khatibi, the Impact of Strategic Planning for Non -
Government Organizations in Sri Lanka: An Evaluation Using the Balanced Scorecard – Development of a 
Conceptual Framework, 2014.



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
25تدامةغير الربحي مع الير

منهجية البحث

هُج نظرية وكمية ونوعية، ويُتحصَل على الدراسات والبيانات
ُ
باللغة يعتمد هذا البحث على ن

ي المرحلة الأولية من البحث من خلال إجراء المقابلات ال
 
شاملة مع الجورجية واللغات الأجنبية ف

ا
ً
ا إل استبيانات مُنظمة مُسبق

ً
.المنظمات غير الحكومية استناد

ات شاملة عن أثبتت المقابلات فاعليتها ونجاحها كوسيلة من وسائل البحث، حيث توفر معلوم

ي واجهتهم خلال البحث
لات فعالة وقد كانت تلك المقاب. آراء المديرين وتجارب  هم والتحديات التر

ا، وتساهم الم
ً
ي تناولتها تدور حول قضايا تتطلب نهجًا معقد

ي نظرًا لأن المواضيع التر
قابلات التر

ي جمع أكي  قدر ممكن من المعلومات
 
جرى وجهًا لوجه ف

ُ
.ت

ي الاعتبار عند إجرائها، منها م
 
:ا يلىيوُضِعَت العديد من أنواع المقابلات ف

مةالمقابلات المنظ

، ويختار المشارك إجابته من الإج• تيب معير  ا وبير
ً
ي المُحاور فيها أسئلة مُحددة مسبق

ابات يلفر

.المُحتملة المُقدمة

مةالمقابلات غير المنظ

ي مناقشات مفتوحة وعفوية وغير رسمية، و•
 
لا يكون لديه يسأل المُحاور بعض الأسئلة العامة ليشارك ف

ا
ً
وط وأسئلة مُحددة مسبق .إرشادات وشر

ي نطاق إطار البحث أن أبحاث المنظمات الدولية موجودة على ش
 
بكات علاوة على ذلك، تبير  ف

ي خضعت للتح
نت بناءً على المؤلفات والمستندات والمعلومات الثانوية التر ليل، بالإضافة إل الإنير

خدمَت وسيلة تحليل المسير 
ُ
دات كوسيلة الأوراق البحثية ومختلف التقارير المجمعة، وقد است

نت خدم الإنير
ُ
لتجميع مستقلة للحصول على المعلومات المهمة بشأن موضوع البحث، واست

.المستندات المناسبة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
26تدامةغير الربحي مع الير

خدمَت
ُ
ونية، واست ا إل قواعد البيانات العلمية الإلكير

ً
جري البحث بوجه عام مُستند

ُ
مُحركات أ

ا تركيبات
ً
خدمَت أيض

ُ
ي بعض الحالات، كما است

 
مُختلفة بحث مشهورة، مثل محرك بحث جوجل ف

ا والمنشورة على المنصات الإلكير
ً
ومن . ونيةمن الكلمات المفتاحية والمستندات المتاحة مجان

ي جورجيا، فهذا البحث هو الأول من نوع
 
جر بعد أي أبحاث شبيهة ف

ُ
.ه هناكالمهم ذكره أنه لم ت

م الأدوات ال قيِّ
ُ
حدِد الورقة البحثية صحة الإدارة المالية للمنظمات غير الحكومية وت

ُ
ي تستطيع ت

نر

ي يحتاجون إل تحسينها
وعلاوة على . المنظمات غير الحكومية استخدامها لتحديد النطاقات التر

ي الإدارة المالية للمنظمات غ
 
غظي الورقة البحثية جميع النطاقات الرئيسة ف

ُ
ير الحكومية ذلك، ت

ي الاعتبار
 
ي المنظمات مع الممارسات الجيدة ف

.لأخذ مدى تماسر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
27تدامةغير الربحي مع الير

المناقشة

ي المنظمات غير الحكومي
 
:ةبالاستناد إل البحث، يمكن أن نستنتج أنه ف

ا بمشكلات الإدارة المالية•
ً
ح أن يُبدي المديرون اهتمامًا بالغ .يُرجا

م بالسياسات والإجراءات المالية• .تقود الإدارة العليا بمبدأ القيادة بالقدوة، وتلير 

 بالإجراءات والمتطلبات المحاسبية•
ً
نامج عادة م موظفو الي   

.يلير

ي الشؤون المالية بشأن الجدوى العملية و•
للوثائق " امسهولة الاستخد"يُستشار موظفون غير موظف 

(.على سبيل المثال، سجلات المركبات، ونماذج الدفع، ومطالبات النفقات)المالية 

ي•
ي الشؤون المالية متاحون ومستعدون لمناقشة المشكلات مع موظف 

من المعروف أن موظف 

نامج .الي 

 الشؤون المالية، على سبيل المثال من ناحية إذا كانت مزودة بالموارد ال•
َ
 إدارة

ُ
م المنظمة قيِّ

ُ
كافية، ت

ي فريق الإدارة
 
.وممثلة ف

ي• اتيح  ي عملية التخطيط الاسير
 
.يشارك موظفو الشؤون المالية ف

وع• ذ على مستوى المسرر
ا
نف
ُ
دار وت

ُ
انيات وت ض المير 

فوا
ُ
.ت

انية السنوية• ي عملية إعداد المير 
 
.يُشارِك موظفو الشؤون المالية ف

01

02

03

04

05

06

07

08

09

:كما أظهر البحث أن ما يلىي ليس صحيحًا دائمًا

نامج أدوارًا ومسؤوليات محددة لإدارة الشؤون المالية• ي الي 
ي لموظف 

د الوصف الوظيف 
ِّ
.يُحد

نامج التدريب على إدارة الشؤون المالية، من خلال دورات تدريبية رسمي•  موظفو الي 
ة أو غير يتلفر

.رسمية

وقراطية للغاية أو غ• ا من أن السياسات والإجراءات المالية بير
ً
نامج أبد .ير عمليةلا يشتكي موظفو الي 

01

02

03



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
28تدامةغير الربحي مع الير

فرَض عليه أنواع من العقوبات أو ا•
ُ
ي اتباع السياسات والإجراءات، ت

 
ي حالة إخفاق أي موظف ف

 
لتحذيرات ف

 من إفلات الأشخاص من العقاب)
ً
(.بدلَّ

ن السياسات والإجراءات المالية • دوا
ُ
ي الدليل المالي على سبيل المثال)ت

 
ع على جمي( ف

ا
وز
ُ
.ع الموظفير وت

نامج والتقدم المحرز ن• امج بانتظام لمناقشة خطط الي  حو تحقيق يجتمع موظفو الشؤون المالية والي 

.الأهداف

انية ويستخدمونها لإدارة برامجهم• امج تقاريرَ منتظمة لمراقبة المير   موظفو الي 
.يتلفر

نامج( قائمة الرموز أو فئات الحسابات)يُتاح دليل الحسابات • ي الي 
.لموظف 

انية السنوية• ي عملية إعداد المير 
 
نامج ف .يشارك موظفو الي 

04

05

06

07

08

09

ي إدارة ال
 
ي الغالب بمستوى معقول من التكامل ف

 
شؤون المالية، تتمتع المنظمات غير الحكومية ف

تحسينات ولكن يمكنها تحسير  الأمور بسهولة من خلال بعض التخطيط الدقيق، وقد تكون ال

ي تجنب سوء الفهم والضاعات وجعل الإجراءات أكير كفاءة، ما يساع
 
ا ف

ً
د الأخرى مفيدة جد

 على القيام بعملهم بشكل أفضل وأكفأ، والاستفادة من الموارد بفعالي
؛ فعلى الموظفير  ة أكي 

ي مع
بعض مديري سبيل المثال، قد تكون الخطوة الأول الجيدة هي مراجعة نتائج التقييم الذانر

.كل أفضلالمنظمات غير الحكومية، ومناقشة ما يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تفعله بش



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
29تدامةغير الربحي مع الير

انية التخطيط وإعداد المتر 

ا هي
ً
:أظهر البحث أن النتائج الأكير شيوع

ي الوقت المناسب لجميع تكاليف التشغيل التنظيمية•
 
انيات ف ع المير 

َ
وض

ُ
.ت

وع على تكاليف التشغيل المخططة• انيات المسرر عتمِد مير 
َ
.ت

انية مستقلة للنفقات العامة• ع مير 
َ
وض

ُ
.ت

انيات التنظيمية• .يعتمد مجلس الإدارة المير 

ل معظم التكاليف التشغيلية المتوقعة بشكل مناسب• موا
ُ
.ت

ي معظم الأحيان•
 
ع تنبؤات التدفقات النقدية على أساس شهري ف

َ
وض

ُ
.ت

01

02

03

04

05

06

:ومع ذلك، نادرًا ما

انية• ي إعداد المير 
 
نامج ف .يساعد موظفو الشؤون المالية وموظفو الي 

ية وحسابات واضحة• انية إيضاحات تفسير .تتضمن أوراق المير 

انية)يتول الشخص المُعيرا  • انية وإدارتها( حامل المير  .مسؤولية تنفيذ كل مير 

انية مع رموز المحاسبة• .تتسق رموز المير 

01

02

03

04



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
30تدامةغير الربحي مع الير

نظام المحاسبة الأساسي

ي أغلب الأ
 
:حيانبناءً على البحث، اتضح أنه ف

ق وثيقة داعمة مع كل عملية دفع مالي•
َ
رف
ُ
.ت

ا بصيغ•
ً
ي شكل إيصالات مرقمة مُسبق

 
ل كافة المبالغ النقدية أو الشيكات الواردة ف سجا

ُ
.(PDF)ة ت

ي دفاتر النقدية •
 
ل جميع المدفوعات والإيصالات ف سجا

ُ
(.التاري    خ والوصف والمبلغ)ت

ي وكل حساب أمير  صندوق•
 
.يوجد دفير نقدي منفصل لكل حساب مضف

ي سجلات النقدية إل وثيقة داعمة•
 
.يُحال كل قيد ف

ن جميع الدفاتر النقدية بعناية بالحي  الدائم أو بواسطة الحاسوب•
دوا
ُ
.ت

مير  •
م دليل الحسابات الموحد لير

َ
ي سجلات نقدية( أو تصنيف)يُستخد

 
.كل عملية ف

ا لكل حساب بنكي•
جرى تسوية بنكية شهريًّ

ُ
.ت

ل على أساس شهري• سجا
ُ
سوى المبالغ النقدية وت

ُ
.ت

(.ل الموظفير مث)والمستحقة على الآخرين ( مثل البائعير )تتبع المنظمة المبالغ المستحقة للآخرين •

01

02

03

04

05

06

:ومع ذلك، نادرًا ما

ا• ث جميع الدفاتر النقدية مرة واحدة على الأقل شهريًّ
ا
حد

ُ
.ت

وع أو الجهة المانحة من خلال قائمة • ف المعاملات حسب المسرر
ا
صن

ُ
.الموحدة" مراكز التكلفة"ت
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ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
31تدامةغير الربحي مع الير

إعداد التقارير المالية

ي أغلب الأ
 
:حيانبناءً على البحث، اتضح أنه ف

ناقِش الإدارة العليا التقارير المالية مرة واحدة على الأقل كل ثلاثة أشهر•
ُ
.ت

.تتضمن التقارير تفاصيل الأرصدة النقدية، والبنوك، والمبالغ المستحقة، والمملوكة•

.تخدم التقارير المالية عملية اتخاذ القرار•

01

02

03

:ومع ذلك، نادرًا ما

.يفحص مجلس الإدارة التقارير المالية على أساس رب  ع سنوي•

انية كل شهر• ع المير  انية تقارير لتتبُّ  مديرو المير 
.يتلفر

انية توضيحات وملاحظات بشأن الاختلافات• ع المير  .تتضمن تقارير تتبُّ

ا على الأقل بطريقة يسهل الوصول إليه• .اتتوفر المعلومات المالية للمستفيدين سنويًّ

 بأول •
ً
ع خلال الأشهر الستة التالية لنهاية ال)تحديث عمليات التدقيق السنوية أولَّ

ا
وق
ُ
(.سنة الماليةت
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كير 
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عمليات الرقابة الداخلية

ي أغلب الأ
 
:حيانبناءً على البحث، اتضح أنه ف

ظ جميع المبالغ النقدية المستلمة بشكل كامل، أي دون إنفاق أي منها•
َ
حف

ُ
.ت

.توجد سياسة مدونة مفصلة قد تسمح بإنفاق أنواع ومبالغ مختلفة•

عتمَد جميع المعاملات بحسب الأصول•
ُ
.ت

اء • .فير مع أشخاص مختل( مثل الطلب والاستلام والدفع)مشاركة المراحل المختلفة لعملية السرر

ا• ق المسؤول التنفيذي رواتب الموظفير  شهريًّ
ِّ
.يُدق

ق الاستقطاعات الإلزامية • طبا
ُ
ائب كشوف المرتبات)ت ي ال( مثل ض 

 
ع ف

َ
دف
ُ
.وقت المحددبشكل صحيح، وت

ا للموظفير •
ً
.يوجد دليل معتمد للسياسات والإجراءات، والذي يكون ذا صلة بالمنظمة ومعروف
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:ومع ذلك، نادرًا ما

ي عهدة شخص واحد•
 
ي خزانة أو مكان مغلق، ويكون مفتاحها ف

 
ظ الأموال بشكل آمن ف

َ
حف

ُ
.ت

ان أو أكير على جميع الشيكات•
َ
ف
ّ
ع موظ

ِّ
. يوق

ل أي عدم توقيع أي شخ)عدم توقيع الشيكات لحير  استكمال جميع البيانات بشكل صحيح • ص مخوا

(.بالتوقيع على شيك فارغ على الإطلاق

.يتحقق من التسويات المضفية شخصٌ لم يعمل على إعدادها•

.يتحقق من المدفوعات النقدية المأذون بها شخصٌ غير أمير  الصندوق•

.يتحقق الشخص الذي أذن بالسلفة من المطالبات المتعلقة بسُلف الموظفير •

ن على جميع الأصول الرأسمالية • لمنظمة المملوكة ل( المركبات، وأجهزة الحاسوب، والمعدات: مثل)يُؤما

.غير الحكومية وتحفظ من خلال سجل رأس المال

كة تحقق مسجلة بحسب الأصول• .يختار الأمناء شر
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 على التخطيط المالي للاس
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إدارة المنح

ي أغلب الأ
 
:حيانبناءً على البحث، اتضح أنه ف

.تتوفر اتفاقية منحة موقعة لكل منحة•

وط المنحة معقولة قبل توقيع الاتفاقيات• .تتحقق الإدارة العليا من أن شر

يات دراية بأحكام الم• انية ومسؤولو المشير يات يمتلك موظفو الشؤون المالية ومسؤولو المير  شير

ي إطار المنح
 
وطها ف .وشر

ا•
ً
امًا شديد وط اتفاقية المنحة وأحكامها احير م شر َ

حيرَ
ُ
. ت

ي الوقت المناسب•
 
لون التقارير المالية بالشكل الصحيح وف .يتلفر المموِّ

ابطة بشكل واضح• لير  متماسكة ومير
.التقارير المالية والسردية المقدمة من المموِّ

ل للأنشطة المخصصة لها ولا • ظ بأموال المموِّ
َ
قرَض"يُحتف

ُ
ا لأنشطة أخرى" ت

ً
.أبد
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التوظيف

ي أغلب الأ
 
:حيانبناءً على البحث، اتضح أنه ف

اف على جميع الأنشطة المالية•  للإشر
ً
ا مؤهلً

ً
.يضم مجلس الإدارة فرد

.اللازمة لأداء جميع الأنشطة المالية( والمؤهلات)يتمتع موظفو الشؤون المالية بالكفاءات •

انيات وتنفيذ الضو• امج وموظفوها بالكفاءة المالية اللازمة لإدارة المير  .ابطيتمتع مديرو الي 

انية معًا بشكل جيد على معالجة المدفوعات و• تتبع يعمل موظفو الشؤون المالية ومسؤولو المير 

انية .المير 

امها• د الأدوار المختلفة داخل الوظيفة المالية بشكل واضح مع الإقرار بها واحير
ا
حد

ُ
.ت

 باستخدامهم لإجراءات المراقبة•
ً
ب كبار المديرين مثالَّ .يض 

د جميعُ الموظفير  بالتدريب والدعم الذي يحتاجونه للوفاء بمسؤوليات إدارة الشؤون ال•
مالية يُزوا

.الخاصة بهم
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:ومع ذلك، نادرًا ما

.يُعيرا  موظفو الشؤون المالية بكل شفافية وإنصاف على أساس الجدارة والاستحقاق فقط• 01

04

05

06

07

يزال بشكل عام، من الواضح أن هناك بعض الممارسات المالية الجيدة، ولكن لا

، كما أن هناك خطرًا بأن تمنع المشكلات المال ية هناك مجال كبير للتحسير 

ي بعض الأحيان، يظهر احت. المنظمات غير الحكومية من القيام بعملها
 
ياج كبير وف

.يتطلب الاهتمامَ من المديرين
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الاستنتاجات والتوصيات

 
ُ
ي مصطلح ِ

انيات"يَعت  ، لا تقديرَ التكاليف المستقبلية للأنشطة المخط" وضع المير  ط لها، وبالتالي

ي المسرر
ي الشؤون المالية فحسب، بل موظف 

 المالي موظف 
ُ
ي أن يشمل التخطيط

ا؛ ينبغ 
ً
وع أيض

ا للتعاون
ً
ا أن يكون أعضاء. مما سيوفر أساسًا جيد

ً
مجلس وبالإضافة إل ذلك، من المهم أيض

ا لضمان عدم تغيير الاتجاه الاس
ً
انيات وأن يعتمدوها مسبق ي الإدارة على دراية بالمير  تراتيح 

انيات مهمة لضمان إدارة الشؤون المالية بشكل فعال، ويجب. للمنظمة  المير 
ُّ
عَد
ُ
على كما ت

امج والتأكد من استخدام الرمو ز المناسبة لبنود المُعَيرا  متابعة التكاليف المستمرة المرتبطة بالي 

ا برموز المحاسبة
ً
انية المرتبطة أيض ل التكاليف المخططة يسمح تتبع التكاليف الفعلية مقاب. المير 

ات المناسبة ا بإجراء التغيير
ً
دفق النقدي، وعلاوة على ذلك، من المهم إجراء تحليل الت. للمدير أيض

انية ي التنبؤ بالتوقعات لمدة . وهو أمر لا يقل أهمية عن إعداد المير 
أشهر على الأقل، بناءً 3وينبغ 

وقيت تنفيذ على التدفق النقدي المتاح؛ حيث يساعد التحليل المديرين على تحديد أولويات ت

ي الوقت الم
 
.ناسبالأنشطة المخطط لها ومدتها، بجانب تحديد مشكلات التدفق النقدي ف

م كلُّ معاملة مالية بالوثائق الداعمة، بما فيها الفواتير والإيصالات وم
َ
دع
ُ
ا إل ذلك، ويجب أن ت

 على إتمام المعاملة المحددة المعنية، كما يجب تسجيل كل معام
ً
عتمَد دليلً

ُ
ي ت
ا والتر

ً
لة وفق

نامج . لذلك ي هذه الحالة، يمكن استخدام جدول بيانات بي 
 
ي أو أي برنامج مح« إكسل»وف است 

انية كل شه ي بشدة التحقق من صحة المير 
.رآخر، أو حتر التدوين على الورق، كما ينبغ 

ي أن يكون لدى أعضاء مجلس الإدارة قوائم مالية كي يطلعوا على الوضع ا
ا، ينبغ 

ً
لمالي أيض

وع ويحتاج المديرون إل الحصول على معلومات محدثة باستمرار لمراقبة الم. للمنظمة شر

هو ما واتخاذ الإجراء المناسب، كما تحتاج الجهات المانحة إل تقارير لدعم استخدام الأموال، و

ي كثير من الأحيان على القرارات المتعلقة بتقديم مزيد من التمويل
 
افة إل ذلك، بالإض. يؤثر ف

لة، كما تتحقق تشارك المنظمات المعلومات مع المستفيدين لبناء الثقة والاستجابة إل المساء

.عمليات التدقيق الخارجية من دقة التقارير المالية
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كير 
36تدامةغير الربحي مع الير

ا أن تتضمن التقارير المالية الشهرية معلومات بشأن الدخل والنفق
ً
بالإضافة . اتمن المهم أيض

ي أن يتجاهل مديرو المشاري    ع التقارير المالية لاتخاذ القرارات المناس
بة للتأكد من إل ذلك، ينبغ 

ي
 
 نهاية كل استخدام الأموال بشكل صحيح وتحقيق النتائج المرجوة، كما يجب تجهير  التقارير ف

ورة امتلاك المنظمات غير الحكومية ل ي صيغة مناسبة وبصورة ملائمة، مع ض 
 
نظام رقابة شهر ف

.داخلية لضمان دقة السجلات المحاسبية وحماية الأصول ومنع الاحتيال

 العديد من المنظمات غير الحكومية جزءًا من تمويلها من الجهات المانحة بموج
ب تتلفر

ا اتفاقية منحة محددة، وللمشاري    ع الممولة من الجهات المانحة متطلبات محددة تشك
ً
ل أيض

وط المنحة ا من شر
ً
ويجب أن يعمل موظفو الشؤون. جزءًا من الاتفاقية، وقد تتضمن عدد

وع وع لضمان اتساق التقرير المالي مع إيضاحات المسرر
ي المسرر

. المالية مع موظف 

ي بعض الأحيان، تعمل المنظمات غير الحكومية مع جهات مانحة مختلفة، ومن المهم
 
متابعة ف

وع مكان توزي    ع أموال المانحير  وكيفية استخدامها، كما يجب الانتباه إل أن استخدام أم وال مسرر

.آخر لمنظمة غير حكومية ممارسة غير جيدة

مل إدارة يجب أن يتمتع الموظفون بالمهارات المناسبة لإدارة الشؤون المالية بفعالية، تش

ي المحاسبة الإدارة التنفيذية والمديرين وما إل ذلك، ممن يدمجون الإدارة المالية الف
 
عالة ف

ي الشؤون المالية مع الموظفير  المعنيير  بالم
امج، وذلك بما يضمن عمل موظف  ي الي 

 
يزانية ف

.جميع المراحل
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النتائج

، على أي دراسات أو أبحاث تتعلق بد ي الوقت الحاض 
 
ي جورجيا، ف

 
ور إدارة لم يعمل الباحثون ف

ي الوقت الذي يوجد فيه اهتمام كبير
 
ي المنظمات غير الحكومية، ف

 
 بهذه الشؤون المالية ف

ي الوسط العلمي الدولي
 
 مشكلات إدارة الشؤون المالية وثيقة الص. المشكلة ف

ُّ
عَد
ُ
لة وت

لذلك، . ماليةبالمنظمات غير الحكومية؛ إذ تسغ أي منظمة غير حكومية إل تحقيق الاستدامة ال

وري تحليل الشؤون المالية للتخطيط المستقبلىي
.من الض 

ي إدارة المنظمة غير الحكومية أو لأص
 
 نتائج الدراسة مهمة للأفراد المشاركير  ف

ُّ
عَد
ُ
حاب وت

دارة وقد كشفت عملية البحث عن مجموعة من العوامل العامة والخاصة لإ. المصالح الآخرين

ي تؤثر على نجاح المنظمة غير الحكومية
حددت وبالإضافة إل ذلك، ت. الشؤون المالية التر

ة للاهتمام المتعلقة بالمشكلة وعوامل استدامة المنظ مات غير الاعتبارات النظرية المثير

.الحكومية

ل عليها بشكل مناسب وهادف استدامة المنظمة غير الحك ومية، وتؤدي تتناول النتائج المُتحصا

ا لمن لديهم اهتمام بتلك المشكلة المعايير كما تحلل أفضل الممارسات المحلية و. دورًا مهمًّ

 من التوصيات لتعزيز استدامة المنظمة غير الحكومي
ٌ
. ة ونموهاالداخلية للمنظمة، ووُضِع عدد

ا يساعد على كم. يساعد هذا البحث المنظمات غير الحكومية على تخطيط أنشطتها بشكل أفضل

ي المنظمات غير الحكومية بالتخطيط الجيد للأنشطة المستقبلية د
 
ون المساس اتخاذ القرار ف

.بالاستقرار المالي
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شكر وتقدير

ي أتاحت إعداد هذه الدراسة ك
جزء أتوجه بالشكر إل جامعة القوقاز التر

. من مسابقة المنح الخاصة بها

كما أود أن أعرب عن تقديري لجميع الأشخاص الذين أجريت معهم 

ي المقاب
 
لات، المقابلات لدعمهم المستمر وتشجيعهم للمشاركة ف

اللازمة وللهيئات غير الحكومية لتوفير جميع البيانات أو المعلومات

.لإجراء هذا البحث
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