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ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
3تدامةغير الربحي مع الير

2030

المقدمة

ا من أهداف رؤية المملكة العربية السعودية 
ً
ي تهدف إل رفع مساهمة القطاع 2030انطلاق

، التر

، وتوسيع مجالات أعماله، وسعيًا 2030من الناتج المحلىي الإجمالي بحلول عام % 5غير الربحي إل 

ة أساسية لنجاح المنظمات غير الربحية ، يتطلب الأمر من لتحقيق الاستدامة المالية باعتبارها ركير 

ي تمكنها من تحقيق هذا ال
.هدفهذه المنظمات امتلاك مجموعة من الممكنات الداخلية التر

حًا لمجموعة من الممكنات الداخلية اللازمة لتعزيز الاستدامة الم ي يقدم هذا الدليل شر
 
الية ف

 على التخطيط المالي باعتباره أحد العناصر ا
كير 
، مع الير لأساسية منظمات القطاع غير الربحي

.لتحقيق الاستدامة المالية وضمان استمرارية أعمال هذه المنظمات بكفاءة وفعالية



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
4تدامةغير الربحي مع الير

تشتمل 

الممكنات

الداخلية 

ي
:على الآتر

01
02
03
04
05

06
07
08
09
10

الهيكل الإداري السليم 
.للمنظمة

. مجلس الإدارة

سليمالهيكل الإداري ال
لقطاع تنمية الموارد 
.المالية

قطاع الاستثمار ولجنة 
.الاستدامة المالية

وع ات ـتقييم المشر
.ودراسة الجدوى منها

التسويق الفعال 
.للخدمات

.نظام الحوكمة الفعال

اك ات ـات مع جهـالشر
.خارجية

.يتكنولوجالتحول ال

التخطيط المالي وإدارة
.التدفقات النقدية

ي تقديم خدماتها للمجتم
 
ع وتحقيق حتر تتمكن المنظمة غير الهادفة للربــح من الاستمرار ف

ي تمكن المنظمة من تعظيم موارده
ا أهدافها، لا بد من وجود عدد من الأدوات الداخلية التر

ي مصادرها وإدارتها بالشكل الجيد؛ من خلال ضوابط عامة، وحوكمة ر
 
شيدة، المالية والتنوع ف

.ونظام فعال لتقييم المخاطر الاستثمارية

ا
ي منظما: أولً

 
ت القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

:غير الربحي



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
5تدامةغير الربحي مع الير

وري ي الاعتبار تكوين هيكل لكل إدارة للأقسام الأساسية والض 
 
ي ـمسة للـمع الأخذ ف

 
اعدة ف

ي الم
 
هام؛ الاستدامة، وكذلك تحقيق الضوابط الأساسية لدورة العمل مثل الفصل ف

يفعلى سبيل المثال يشتمل هيكل الإدارة المالية ع
:ل الآتر

قسم مستقل 
.للمقبوضات

قسم مستقل 
.للمضوفات

قسم التخطيط 
.والموازنة

قسم إدارة 
.يةالتدفقات النقد

.قسم الخزينة

ي
ية المختلفة التر ي على المنظمة الاهتمام بتعيير  الكوادر البشر

تمتلك القدرات كما ينبغ 
ي تمكن المنظمة من تحقيق أهدافها وتقديم الخدمات بالمستو

ى والكفاءات التر
عات بشك ي تزيد من فرص الحصول على الإسناد الحكومي والتير

.ل عامالمطلوب، والتر

الهيكل الإداري السليم للمنظمة01

ي تساعد ع
ل وجود هيكل إداري سليم ومتكامل لدى المنظمة غير الربحية من العوامل التر

ي مراعاة وجود هيكل إداري متكامل يحتوي على ك. تحقيق الاستدامة للمنظمة
افة فينبغ 

ة الإدارة المالية، إدارة تنمية الموارد المالية، إدار: الإدارات والقطاعات الواجب توافرها، مثل

ي تع
ها من الإدارات التر يات، وغير

ية، إدارة المشير زز من الاستدامة المالية، إدارة الموارد البشر

ية والتنموية، كفاءة الهيكل الإداري للمنظمة، بالإضافة إل الهيكل الإداري السليم للإدارات الخدم

.والذي يحتوي على كفاءات متخصصة حسب كل نشاط



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
6تدامةغير الربحي مع الير

مجلس الإدارة

ةالرئيس التنفيذي للمنظم
لجنة الاستثمار 

والاستدامة
لجنة الحوكمة

الشؤون 

القانونية

قطاع 

الاستثمار

قطاع التقييم 

وقياس الأثر

قطاع 

المراجعة

المدير التنفيذي 

للتشغيل

المالية

الموارد 

ية البشر

يات المشير

المدير التنفيذي 
للتواصل وتنمية 

الموارد

تنمية الموارد

التسويق

المدير التنفيذي 

امج الخدمية للير

برنامج خدمي

برنامج خدمي

برنامج خدمي

موضح أدناه تصور لأهم الإدارات داخل المنظمة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
7تدامةغير الربحي مع الير

وضع خطة التعيينات

ي على المنظمة أن تقوم ب
ات المنظمة؛ خطة للتعيينات لعام كامل، وذلك بناءً على احتياجإعداد ينبغ 

ا لأهدافها-بحيث تقوم كل إدارة 
ً
ي-وفق

فة على بتحديد الأعداد المطلوبة من الموظفير  ولكل وظ 
.حدة، وربط التعيير  بتاريــــخ محدد

1.1

ي للمنظمة، ومن أجل الحف
اظ على من أجل تعيير  كوادر مناسبة للهيكل الوظيف 

ة وتقديرهم بالشكل الذي يزيد من انتمائهم للمكان وجد عدد ، يالكوادر المتمير 

ي على المنظمة التأكد من تفعيلها كما يلىي
ي ينبغ 

:من الخطوات الت 

ي لكل وظيفة
تحديد الوصف الوظيف 

ي لدى المنظمة 
ي وجود توصيف وظيف 

ل)ينبغ  ل ومُفصَّ ن كل لكافة المهام المطلوبة م( مُفصِّ
ي تشد بالتفصيل كافة الأعمال، كالمسؤوليات والواجبات المطلوبة من

صاحب كل وظيفة، والتر
ورة الربط بير . وظيفة ح تفصيلىي لكيفية إتمام تلك الأعمال مع صر 

 أهمية الوظيفة هذا بالإضافة لشر
ي بعض الوظائف، مع تحديد المدير المباشر لهذه الوظيفة

 
.لأهداف المنظمة ف

1.2

تحديد المتطلبات الوظيفية

ي على الوجه الأكمل،
ي الوصف الوظيف 

 
من من أجل تحقيق الأعمال والمسؤوليات الموضحة ف

وري تحديد المؤهلات والمهارات الفنية والشخصية والقدرات المطلوبة، وسنوات ال ة الض  خير
ي إذا تم شد

ي تمكن الموظف المطلوب من إنجاز العمل على أكمل وجه، والتر
ها بشكل المطلوبة التر

. سليم ومفصل ستتمكن المنظمة من اختيار الكوادر المناسبة

1.3

تصفية المتقدمير  للوظيفة

ي
ية بمراجعة وتقييم السير الذاتية أو نماذج التقديم للوظ  ي تم يقوم فريق الموارد البشر

فة، التر
 خلال الوسائل المختلفة؛ وبالتالي اختيار السير الذاتية الأق

رب للوصف تقديمها من المرشحير 
ي والمتطلبات الوظيفية الخاصة بالوظيفة، وذلك لتقليل عدد المرشحير  الذ

ين سيتم الوظيف 
.مقابلتهم واختبارهم

1.4



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
8تدامةغير الربحي مع الير

المقابلة والاختبار

، وتتم بعد تصفية المتقدمير  للوظيفة تتم مقابلة المتقدمير  الأكير ملاءمة للوصف ال ي
وظيف 

ي للاختيار بير  المرشحير 
ية وشخص فت  .المقابلة من خلال الموارد البشر

ي أو لغوي يقوم المتقدم بالإجابة عنه، : مثال ذلكقد تحتاج بعض الوظائف الفنية لاختبار كتاتر
حات .المحاسبون، وكتاب المقير

1.5

التحقق من خلفية المرشح

ي أن يتم التحقق من خلفية المرشح ق
در المستطاع بعد اجتياز المرشح للاختبارات المختلفة، ينبغ 

ي المرشح مع بيئة
ي الوظائف الحساسة كي تتأكد المنظمة تمامًا من تماشر

 
العمل ومن وخصوصًا ف

.أهليته

1.6

ات للعاملير  ابتكار برامج وممير 

ي تمكن الموظف من أداء عمله بكفاءة وتحظ  برضاه وجود حافز معنوي وماد
ي من الأمور التر

ي سوق العمل. معقول من جانب المنظمة
 
ي وحتر تتمكن المنظمة من استقطاب الكفاءات ف

، ينبغ 

ي ابتكار بعض الير
ي لكل وظيفة، كما ينبغ 

ي تزيد أن يكون الراتب الأساشي داخل الإطار المنطفر
امج التر

، ووضع برنامج ط. من تعلق الموظف بالمنظمة ي للموظفير   طتر
وارئ مثال ذلك توفير تأمير 

، وق ي وعملىي لتقدير الموظف المتمير 
روض حسنة للموظفير  وأشهم، ووضع برنامج مكافآت منطفر

، وبدلات انتقال منطقية، وبدل طبيعة عم ، وقروض أو منح تعليمية للعاملير  ل للوظائف للعاملير 
ي ظروف مختلفة، إلخ

 
ي تتطلب السهر أو العمل ف

التر

1.7

مكافأة نهاية الخدمة

داخل تفعيل نظام للتقاعد أو مكافأة نهاية الخدمة يزيد من احتمالية الحفاظ على الموظفير 
.المنظمة، لأنها عادة ما تكون من دواعي رفع الرضا والانتماء لدى الموظفير  بشكل عام

1.8



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
9تدامةغير الربحي مع الير

امج التدريبية للعاملير  الير

امج التدريبية للموظفير  سواء الفنية أو تلك المتعلقة بالسمات الشخصية، ل ات، من الير ها عدة ممير 
تمر أهمها زيادة كفاءة وقدرة الموظفير  على إتمام وإنجاز العمل، بالإضافة إل التحديث المس

فاعلية للموظفير  بالأساليب الجديدة لإتمام الأعمال، الأمر الذي يؤدي بدوره إل زيادة كفاءة و
امج التدريبية المناسبة للموظفير  من انتمائه. المنظمة بشكل عام .  م للمنظمةكذلك، تزيد الير

ية داخل المنظمة هو تحديد التدريب المناسب لكل إدارة أ و من الأدوار الهامة للموارد البشر
ي تحديد احتياجات إدارته من التدري

 
ب، شخص، ويتم ذلك عادة من خلال مساعدة مدير الإدارة ف

ي تطوير أو زيادة كفاءة منتج أو خدمة تقوم بها
 
.ومن خلال رغبة المنظمة ف

1.9



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
10تدامةغير الربحي مع الير

وط العضوية ومعايير  شر
اختيار الأعضاء

ة المجلس فير

دورية الاجتماعات
ي للمجلس

التقييم الذاتر

ذلكوغير

الأدوار والمهام
والمسؤوليات لكل عضو 

)امتحديد أمير  الصندوق والأمير  الع: مثال(

010305

04 02

مجلس الإدارة 02

ي تزيد من قدرة المنظمة على الاستدامة 
ة، بحيث هو اختيار مجلس الإدارة بعنايمن الأمور التر

ي مجال الاستثمار و
 
الاستدامة يضم أعضاء من خلفيات وتوجهات متنوعة ومختلفة خصوصًا ف

ي والأوقاف، ومجال الاستشارات المالية والإدارية
 
ورة والمالية والمجال المصرف ضع ، مع صر 

ي
:ميثاق للمجلس يوضح الآتر

ي تنوع علاقات المن
 
ات وخلفيات مجلس الإدارة يساعد بشكل كبير ف ي خير

 
ظمة، وبالتالي التنوع ف

اتها ومجالات عملها، بالإضافة إل تعز عات والمنح، كما يزيد من تنوع خير يز قدرة زيادة التير

لقدرة على رسم المنظمة على اتخاذ قرارات سليمة فيما يتعلق بالاستدامة المالية، بالإضافة إل ا

اتيجيات مبنية على أسس علمية فيما يتعلق بالاستدامة المالية .اسير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
11تدامةغير الربحي مع الير

ي دور أعضاء مجلس الإدارة لضمان مرونة المنظمة 
 
ويأت

ي
 
ي الآت

 
:وإدارتها بفاعلية، وتحقيق الاستدامة ف

اتيجية معلنة لإدارة شؤون المنظمة .وضع رؤية اسير

اتيجية الاستدامة المالية وتقييم أداء المحفظة اف على اسير .الإشر

اف على ومتابعة خطط الاستدامة المالية للمنظمة .الإشر

انية الختامية للسنة المالية المنتهية، و إقرار الموازنة للع .ام الجديدإقرار المير 

.تقييم الأداء الاستثماري للمنظمة وتقييم الفرص الاستثمارية

.دعم أهداف المنظمة المالية على المدى الطويل

.الحفاظ على استدامة الخطة المالية للمنظمة

.مراقبة الأداء المالي للمنظمة، ومتابعة التقارير بشكل دوري

 الأداء المالي للمنظمة، ومواجهة الأخطار ال
مالية اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسير 

.المحتملة

.إقرار واعتماد اللوائح الداخلية للمنظمة

ي تقدمها المنظمة
وعات الخدمية التر .الموافقة على المشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
12تدامةغير الربحي مع الير

موضح أدناه تصور لأهم الإدارات المستحب توافرها داخل قطاع تنمية الموارد 

عات، واستدامتها  لتمكير  المنظمة غير الربحية من تنوع مصادر التير

مقيدة

وطة  عات المشر وهي التير
للضف على أنشطة محددة 
فقط سواء من الجهات أو من 

.الأفراد

غير مقيدة

وطة  عات غير مشر وهي تير
للضف على نشاط محدد، 

ي
 
ويكون للمنظمة الحرية ف
صرفها على النشاط الذي 

ا لاحتياجها
ً
. تحدده وفق

مستمرة

ي تستم
عات التر ر وهي التير

ات زمنية طويلة بموج ب لفير
مة اتفاقيات تعاون بير  المنظ

أو بسبب –والجهة المانحة 

ي
 
عير  أفراد ف ع استمرار متير التير
.للمنظمة بشكل منتظم

ي
ي ثلاث صور كما يوعادة ما تأتر

 
عات ف :ليالتير

تنمية الموارد

اكات عات الغيإدارة الشر عات الأفرادنيةإدارة التير تير

كات القطاع اشر
المندوبير الخط الساخنالقطاع الحكوميالخاص

الهيكل الإداري السليم لقطاع تنمية الموارد المالية03

ي تمكن أي منظمة غير هادفة للربــح من الاستدامة وضمان الاستمر
ارية هو من أهم الأدوات التر

عات من كافة المص ادر تنويــــع مصادر التمويل المختلفة، ومن أهم هذه المصادر جمع التير

ي دور قطاع تنمية الم. المتاحة وبطرق مستدامة؛ ومن ثم تقليل المخاطر المالية
ي ويأتر

 
وارد ف

عات من المصادر والجهات المانحة المختلفة المقام الأول لجمع التير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
13تدامةغير الربحي مع الير

ة الأجل أهمه عات من خلال عقود وبروتوكولات تعاون طويلة أو قصير ا مع تعمل هذه الإدارة على جمع التير

كات القطاع الخاص ا لعالمية الجهات الحكومية المختلفة، بالإضافة إل المؤسسات المانحة، كالبنوك، وشر

تدامة وكلما زادت مدة التعاقد مع الحكومة أو الجهة المانحة، أدى ذلك إل ضمان تحقيق الاس. إلخ...والمحلية

وعات الممولة .المالية واستمرارية المشر

ي تمكنه من التواصل مع الج
ة والعلاقات التر اكات أن تكون لديه الخير ي على فريق إدارة الشر

هات الحكومية ينبغ 

ي تتوافق مع توجهات كل جهة، وأن يكون على علم ودراية بتوجهات ال
حكومات المختلفة لعرض الخدمات التر

ي الاتجاه الذي يعزز من فرص الحص
 
 يتم توجيه الجهد والسغي ف

ول على والجهات المانحة بشكل عام، حتر

ات المختلفة الإسناد، ويمكن أن يقوم الفريق بتوظيف كافة العلاقات داخل المنظمة لفتح مجال تواصل مع الجه

ي ذلك مجلس الإدارة نفسه
 
. بما ف

كات القطاع الخاص؛ من ي كذلك فتح قناة للتواصل المستمر مع شر
خلال إعداد بالإضافة إل الحكومات، ينبغ 

كات المختلفة، وعرض الخدمات والمشر وعات عروض تقديمية تصف أنشطة المنظمة، ودراسة توجهات الشر

ي تتناسب مع التوجهات
.التر

اكات إدارة الشر
ا
أولً

وري استكشاف ودراسة توجهات ورؤى الجهة  من أجل الحصول على منح من الحكومة، من الض 

ي تسغ لتقديمها إل المجتمع، بالتالي عرض
وعات الحكومية المستهدفة من حيث الخدمات التر مشر

حة أو تتماشر مع توجهات وأهداف الجهة الحكومية، الأمر الذي يمكن المنظمة من الحصول على المن

ي أنشطة معلوم فئاتها المستهدفة بدقة،
 
ولها أثر الإسناد المطلوب، ليتم بذلك خدمة المجتمع ف

وع ، مه تحقيق الاستدامة المالية للمشر .مجتمغي

ي تعرّف بالمنظمة وأهد
ي كتابة وصياغة العروض التقديمية التر

 
ة والكفاءة ف افها ورؤيتها، وجود كوادر لديها الخير

ات السابق ح نشاطات المنظمة وخدماتها المختلفة، بالإضافة إل الخير ة وسابقة بالإضافة إل توصيف وشر

ي قدمتها المنظمة فيما يتعلق بالإسناد أو المنح المتاحة سواء من الجهات الحكومية أو
كات الخدمات التر من شر

ية على إدارة الإسناد . القطاع الخاص، بالإضافة إل إظهار القدرة المالية والبشر

اكات من المكونات الأساسية لفريق الشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
14تدامةغير الربحي مع الير

الموازنة 
التقديرية

للخدمة

06

ي
الإطار الزمت 

لتنفيذ 
.الخدمة

05

ي
المعايير التر

سيتم بناءً 
عليها اختيار

.نالمستفيدي

04

ي
المناطق التر
يذ سيتم تنف

.الخدمة فيها

03

مستهدفات
وع  المشر
من أعداد 

وفئات

02

رصد 
الاحتياج 

.المجتمغي

01

عات إل ضمان فاعلية وصول التير
ها نين يستحقوذالمستحقير  ال

. وضمان ملائمتها لاحتياجهم

01

عير  والجهات تعزيز الثقة بير  المتير
عات بشك  التير

ي تتلفر
ًل يساهم التر

عات مستقبلً ي زيادة التير
 
ف

ي تحقيق أثره
 
ا ويساعد الجهة ف

.على المستفيد

02

ع بشكل تؤثر الإدارة السليمة للتير
ي ضمان سلامة و

 
ه من هذأفعال ف

عات العينية من كل أنواع التير
. التلف والفساد

03

ذي الجهد الوتقليل الوقت والهدر 
ي الإ

 
علان يستغرقه فريق العمل ف

عات . وتوزيعها، وفرزها،عن التير

04

نقل المعرفة وتوطينها لفريق
ل العمل بشكل يعزز ثقافة العم

والتطوير المستمر وتعزيز 
الإجراءات الفعالة لمشاركة 

ريق المعرفة ونقلها وخلقها بير  ف
. العمل

05

مؤسسات غير الربحيةالحماية 
سوء استخدام أخطارمن 

عات ومكافحة جرائم غسي ل التير
وتعززالأموال وتمويل الإرهاب، 

اهة والعدالة   الشفافية والي  
.والحوكمة

06

اكات، وجود ورقة وصف للخدم ي تساعد فريق الشر
ة من الأمور الت 

ي
 
ي تصف الآت

:المقدمة للمنحة أو الإسناد والت 

ع بأنه السغي نحو الدعم المالي لمنظمة أو قضية ما، ويمكن أن تكون تير عاتٍ عينية أو يمكن تعريف إدارة التير

عات العينية وغير النقدية سواء من الأفراد أو من المؤسسات، و حًا، تعمل هذه الإدارة على جمع التير
َ
ي هذه مِن

تأتر

ي أحد أنشط
 
ي قد تفيد بشكل مباشر ف

ي عدة صور من المستهلكات والمستلزمات التر
 
عات ف ي التير

ة المنظمة أو التر

ات يمكن استخدامها داخليًا لتقليل نفقات المنظمة، بالإضافة إل الأصول الثابتة من العقارات، والأ ، والتجهير  ي
راض 

ها .وغير

عات العينية 1. المستهلكات والمستلزمات-التير

ي
عات إل مستحفر ي ضمان وصول هذه التير

 
عات العينية بشكل سليم ف ها وضمان سلامتها تتمثل أهمية إدارة التير

عات بشكل س ، ويمكن تلخيص أهمية إدارة التير ي وعدم استغلالها أوالتعامل معها بشكل غير نظامي
 
ليم وفعال ف

ي
 
:الآت

عات العير  يةإدارة التير ثانيًا



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
15تدامةغير الربحي مع الير

عات العينية  المستهلكات والمستلزمات-التير

عات العينية  التير

المستهلكات 
يوالمستلزمات

عات العيت  الأصول الثابتةةإدارة التير

يمكن 
استخدامها أو 
استهلاكها 

بشعة

عادة ما تكون 

ة ذات قيمة مالي
نسبمنخفضة

ً
.يا

يمكن 
استخدامها 
ة طويلة م ن لفير

.الزمن

عادة ما تكون 

ة ذات قيمة مالي
عالية

ً
.نسبيا

قياس وإدارة
ر الأداء المستم

لأعمال 
الوحدة 

06

ي مفهوم
تبت 

ومشاركة إدارة
المعرفة بير  

فريق العمل

05

وجود أنظمة 
جودة ورقابة 
ل تفحص بشك

مستمر

04

التدريب 
ي 
المهت 

والمستمر 

عاتلفريق التير

03

وجود قواعد 
بيانات 
وأنظمة 

فاعلة 

02

وجود 
سياسات 
وإجراءات 
عملية واضحة

01

عات عات على إدارة التير ي تساعد فريق إدارة التير
العينية من الأمور الت 

:بكفاءة عالية

عات العينية إل قسمير  رئيسير  هما  :يمكن تقسيم التير

ي يمكن استخدامها أو استهلاكها، مثل: المستهلكات والمستلزمات1.
عات التر الطعام وهي عبارة عن التير

.والأدوية والملابس واللوازم المكتبية

ة طويلة من الزمن، مثل الأ: الأصول الثابتة2. ي يمكن استخدامها لفير
عات التر ثاث والمعدات وهي عبارة عن التير

.والعقارات

عات العير أنواع يةالتير ا
ً
ثالث

ي عدد من
 
عات عينية ف :الصفات أهمهاتختلف المستهلكات والمستلزمات عن الأصول الثابتة كتير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
16تدامةغير الربحي مع الير

عات العينية  اتالمستهلكات والمستلزم-التير 01

ي من مستهلكات أو مواد غذائية أو غير•
ع عيت  ها من من الإجراءات المتبعة وقت وجود تير

ع يتم التواصل مع كافة برامج المنظمة الخدمية لعأن المستلزمات التخزينية،  رض التير

امج الح ع بناء على حاجة الير الية، أو أن هناك المتاح عليهم، فيتم بناءً على ذلك استلام التير

ي وقت لاحق
 
عات ف امج للاستفادة من هذا النوع من التير . خطة لأحد الير

عات العينية من أهمه• ي مراعاة عدة معايير وقت استلام هذا النوع من التير
ا أن وينبغ 

ع ي تستوعب التير
 به ع تيرموأن يكون ال،يكون لدى المنظمة السعة التخزينية التر

ً
قابلً

ا لظروف المخازن المتاحة
ً
ع مع المخزن ك. للتخزين وفق ي حالة عدم توافق التير

 
العقاقير وف

ع من البداية عايير ولا بد من وضع مثل هذه الم. على سبيل المثال، يتم رفض التير

عات العينية ي دليل سياسات وإجراءات التير
 
.وتوثيقها بشكل مفصل ف

عات المختلفة من المست• ي وضع آلية واضحة لفحص واستلام التير
هلكات والتأكد كما ينبغ 

ي
ورة الاستعانة بعضو فت  خبير من داخل المنظمة أومن صلاحيتها وسلامتها، مع صر 

ي .خارجر

ن أخذ التصاريــــح اللازمة م
الجهات المعنية

01

الإعلان عن استقبال 
عات التير

02

عا تاستقبال وفرز التير

03

عات ي التير
 
الـتضف ف

حسب  السياسات 

ع والأهداف الخاصة بالتير

05

عات محاس بيًا توثيق التير
وإداريًا

04

عا تعمليات إدارة التير
ً
رابعا

عات الع ينيةأساليب التعامل مع التير
ً
خامسا



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
17تدامةغير الربحي مع الير

الأفراد

72%

المؤسسات المانحة

15%

الوصايا

8%

كات الخاصة الشر

5%

ي الولايات المتحدة 
 
عات ف 2017مصادر التير

الأفراد

المؤسسات المانحة

الوصايا

كات الخاصة الشر

عات العينية  الأصول الثابتة-التير 02

ي• ي عدة أشكال على ستر
 
عات العينية من الأصول ف ل المثال وليس تختلف صورة العقود للتير

وط بالوفاة  ع المشر وط، والتير ع غير المشر (. الوصية)الحض عقود الهبة، والوقف، والتير

عات الأصول الثابتة هو عدم وجود أي من ي تير
 
ي الاعتبار ف

 
ي أخذه ف

ازعات وأهم ما ينبغ 

الأصل قضائية قائمة أو محتملة على الأصل، حتر تتمكن المنظمة من الاستفادة من

.حسب رؤيتها

ع• ي التير
 
ا ف

ً
ات العينية، معاينة الأصول وتقييمها تقييما سليمًا يعد من الأمور الهامة جد

ع، وذلك ليتم ي على المنظمة الاستعانة بخبير مثمن حسب نوع التير
إثباته وعرضه وينبغ 

. ماليًا بالقيمة السوقية العادلة

عات ال•  لإدارة التير
ً
ا أصيلً

ً
يك ي يعد قطاع الاستثمارأو لجنة الاستدامة المالية شر

 
عينية ف

عات العينية من الأ ي قرار قبول التير
 
ي أن يشارك ف

عات الأصول، والذي ينبغ  صول الثابتة، تير

حات ا ي عملية المعاينة والاستلام، ويكون دور قطاع الاستثمار هو عرض مقير
 
ستثمارية وف

ا لدراسة ا
ً
 وفق

ً
 أو مستقبلً

ً
لسوق، أو للاستفادة من تلك الأصول سواء بإعادة البيع حالً

ي أحد أنشطة المنظمة
 
.إيجارها للغير أو الاستفادة منها مرحليًا ف

عات الأفراد إدارة تير
ً
سادسا

ع وأقلها صعوبة ل الأفراد أهم مصدر للتير
ّ
عات، ويشك عات الأفراد من أهم أنواع التير ا لتقرير تعد تير

ً
فوفق

Giving USA 2017، عات من الأفراد تشكل  التير
ّ
ي % 72فإن

 
ية ف عات للمنظمات الخير من مصادر التير

ع% 15الولايات المتحدة، أما المؤسسات المانحة فإنها لا تشكل إلا  Giving USA 2017. من مصادر التير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
18تدامةغير الربحي مع الير

 الأفراد وفق التالي
عير  :ويمكن تقسيم أنواع المتير

عون الصغار المتير

عون من عامة الناس المتير

عون للمنظمة بمبالغ  يتير
 ما يك

ً
ا، وعادة ون منخفضة نسبيًّ

عهم بشكلٍ مباشر وفرد .يتير

عير  كبار المتير

الأغنياء من رجال وسيدات 
الأعمال

عون للمنظمة بمبالغ ك ة يتير بير
 
ً
ا، وعادة عهما نسبيًّ ّ م  يكون تير

ي
، أو جمع ميدات  بشكلٍ مباشر

.عام، أو تحويلات مضفية

و عات من الفئات المستهدفة من الأفراد، ومن الض  ا الهدف الأساشي لهذه الإدارة هو جمع التير
ً
ري جد

مرية، أن تحدد كل منظمة بعناية شديدة الفئات المستهدفة من الأفراد من حيث النوع، والفئة الع

ي بعض الأحيان الجنسيات، والدين
 
. والتوجهات، وف

ي
عير  من الأفراد بأشكال مختلفة سواء بالإعلانات المسموعة والمرت  ة على التلفزيون ويتم الوصول للمتير

عير  المسجلير  على ، أو التواصل المباشر تليفونيًا مع المتير  قاعدة بيانات أو وسائل التواصل الاجتماعي

عير  المحتملير  أو المهتمير  بنشاط المنظمة ي اتصالات المتير
. المنظمة، أو تلفر

لية من خلال مندوبير  عن المنظمة  
عات المي  ي ت. بالتالي يتم تحصيل التير

ي تجميع من الأدوات التر
 
ساعد ف

ونية والتعاون م عات من المستفيدين وجود خط ساخن لخدمة العملاء والمنصات الإلكير ع البنوك التير

ع للتير

عير  الأف رادأنواع المتير
ً
سابعا

عير  الأفراد حيث إن كل ن  من نوع من المتير
عير  سنجد هنالك أكير ي أنواع المتير

 
وع من عند النظر ف

عير  الأفراد يمتلك سمات وصفات تختلف عن الأخر بشكل يجعل طريقة الاستهداف و التعامل  المتير

 لكل نوع
ً
عات مختلفة . وإدارة التير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
19تدامةغير الربحي مع الير

مستمر

ع الذ ع بشكيالمتير ل يتير
دوري

يموسم

ي 
 
ع ف ع يقوم بالتير متير

المواسم فقط كرمضان

ي
عير  الأفراد حسب الأوقات الت  ا تقسيم المتير

ً
 يقومون كما يمكن أيض

ي
 
 يمكن تقسيمهم لفئات كالآت

ا
ع فيها؛ فمثلً : بالتير

ي زيادة كفاءة
 
ع؛ وبالتالي تساعد ف التواصل مع هذه التصنيفات تزيد من فهم طبيعة وتوجه كل متير

عير  بدمج التصنيفير  ع لعرض الخدمة المناسبة، كما يمكن إعداد مصفوفة للمتير  بشكل يسهل المتير

ي 
عاتهم كالآتر عير  الأفراد واستقطاب تير استهداف المتير

ع  تير
رمستم

عون الصغار المتير عون كبار المتير

عير  من يتم استهداف هؤلاء المتير

ي
ي خلال الحملات الإعلانية والتسويفر

ة التر
تستهدف اهتماماتهم وجعل عملية

ع بسيطة وسهلة التير

ع عير  الذين يتير ون كبار المتير

بشكل موسمي

عير  من يتم استهداف هؤلاء المتير

ي
ي خلال الحملات الإعلانية والتسويفر

ة التر
تستهدف اهتماماتهم وجعل عملية

ع بسيطة وسهلة التير

ع عير  الذين يتير ون كبار المتير

بشكل موسمي

ع  تير
موسمي 

عير  م ن يمكن استهداف هؤلاء المتير
خلال بناء العلاقات الشخصية معهم

وتقديم تجارب فريدة ومخصصة

ع عير  الذين يتير ون كبار المتير

بشكل موسمي

عير  من يتم استهداف هؤلاء المتير

ي
ي خلال الحملات الإعلانية والتسويفر

ة التر
تستهدف اهتماماتهم وجعل عملية

ع بسيطة وسهلة التير

عون الصغار الذين يتير عون المتير

بشكل موسمي



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
20تدامةغير الربحي مع الير

(الخط الساخن)خدمة العملاء 

 من التواصل مع ممثلىي المنظمة ب•
َ
ع ن المتير

ِّ
شكل وجود خط مختض لكل منظمة يمك

ع ي تقدمها ولطلب التير
ي أي وقت للاستفسار عن الخدمات التر

 
. سهل وف

ً
ا لتقديم وأحيان

وري أن يتم توعية الفئات المست. طلب خدمة من المستفيدين كذلك هدفة من ومن الض 

عير  برقم الخط الساخن من خلال الإعلانات المختلفة ووسائل التواصل ا . لاجتماعيالمتير
عير  ي إجراء اتصالات ممنهجة للمتير

 
 الحاليير  كذلك يمكن الاستفادة من الخط الساخن ف

ع، أو للتذكير بالخدمات إذ ع دائم التير ع إذا كان المتير هم بموعد التير ع لتذكير ا كان المتير
عير  المحتملير  . قديمًا، أو لعرض الخدمات بالنسبة للمتير

عير • ي وضع خطة من القائمير  على إدارة الأفراد للتواصل مع جميع المتير
وينبغ 

 التواصل مع ك
ً
ع المسجلير  على قاعدة البيانات بشكل دوري، بحيث أن يتم مثلً ل متير

.بحد أدت  مرة كل ثلاثة أشهر

ع ونية للتير
المنصات الإلكير

عات الأفراد، ورفع الوعي ع• ي زيادة تير
 
ونية المختلفة ف ن المنظمة تساعد المنصات الإلكير

ومنتجات وخدماتها؛ لذلك على المنظمة أن يكون لديها تطبيق هاتف يعرض كافة أنشطة

عِ بشكل مباشر وسهل لأنشطة المنظمة ال  من التير
َ
ع ن المتير

ِّ
مختلفة، المنظمة، ويُمك

ورة التواجد على ، بالإضافة إل صر  ي
وت  منصات وكذلك الحال بالنسبة للموقع الإلكير

عات ا التنوي. وتطبيقات الدفع الفوري الأخرى ومنصات جمع التير
ً
ي أيض

ه والإفصاح عن ينبغ 

ي تستخدم
ع المتاحة عير جميع الإعلانات والوسائل الدعائية التر .ها المنظمةكل أوجه التير

عات البنوك تير

ع عن طريق البنوك؛ ف• عات هو التير ي زيادة حجم التير
 
ي تساعد ف

يمكن من القنوات التر

عات على حساب المنظمة من خلال عم ي تير
لاء البنك، الاتفاق مع البنوك المختلفة لتلفر

ع أو النشاط  ويمكن ). قةصد-زكاة (كما يمكن تقسيم الحسابات البنكية حسب نوع التير

. مةوضع شعارات داخل البنك للتعريف بالمنظمة وخدماتها وبيانات التواصل الها

التذكير بآلية بالإضافة إل ذلك، يمكن التنسيق مع البنك ليقوم بالتنويه عن المنظمة و

ع عن طريق البنك .التير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
21تدامةغير الربحي مع الير

اتيجية مناقشة واعتماد ا لاسير
ءات ستثمارية ودليل سياسات وإجراالا

.الاستثمار

01

ا 
ً
وضع معايير سنوية للأداء طبق

.لمحددات السوق الاقتصادية

02

ي
 سيتم وضع معايير لطبيعة الأنشطة التر

.الاستثمار بها

03

من أنها متابعة محفظة الاستثمار للتأكد
اتيجية الاستثمع تتماشر  .ماراسير

04

ي يم
كن تحديد أنواع الاستثمارات التر

ات للمنظمة الدخول فيها والاستثمار
.المحظور الدخول فيها

05

د وضع المخطط السنوي ونسب العوائ
.المتوقعة على الاستثمار

06

قطاع الاستثمار ولجنة الاستدامة المالية04

لاستثمار من ضمن الممكنات الأساسية لاستدامة أي منظمة غير هادفة للربــح هو إنشاء قطاع ل

المالية يقوم بإدارة المحفظة الاستثمارية ومدخرات المنظمة، بالإضافة إل لجنة الاستدامة

اف على القطاع ومراقبة أداء المح ي تتول مهمة الإشر
فظة المنبثقة من مجلس الإدارة والتر

.الاستثمارية بشكل عام

توفير دخل الهدف الرئيسي لقطاع الاستثمار ولجنة الاستدامة المالية هو تمكير  المنظمة من

ي مواجهة متطلبات ال
 
ي ف

ايد بنسب نمو مدروسة، بغرض الاكتفاء الذاتر منظمة مناسب يير 

اماتها . والير 

تكوين لجنة الاستدامة المالية

ي إدارة الأموال والمتتكون لجنة الاستدامة المالية 
 
ة ف حافظ من خمسة أعضاء ممن لهم خير

ة عمليةالاستثمارية، ا ضم أعضاء من رجال الأعمال تكون لديهم خير
ً
وسوقية، ويستحسن أيض

.بالإضافة إل عضو أو أكير من مجلس إدارة المنظمة من بينهم أمير  الصندوق

اتيجية استثمارية موثقة ومعتمدة من لجنة الاس وري أن يكون لدى كل منظمة اسير تدامة ومن الض 

ي توضح بشكل تفصيلىي التوجهات الاستثمارية للمنظمة وأ
نواع الاستثمارات المالية ومجلس الإدارة، والتر

ي المستقبل، بالإضافة إل تقسيم المحفظة الاستث
 
ا لأنواع المستهدفة والعوائد المتوقعة ف

ً
مارية وفق

ورة وجود ميثاق للجنة الاستدامة المالية وا لذي يحدد الاستثمارات وتصنيفها، هذا بالإضافة إل صر 

مسؤولياتها وأدوارها 

ي
 
يتتمثل مسؤوليات وأدوار لجنة الاستدامة المالية ف

 
: الآت



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
22تدامةغير الربحي مع الير

البحث عن الفرص الاستثمارية 

ي تتماشر مع شي
اسات المختلفة والتر
.وتوجهات المنظمة

07

دة دراسة كل فرصة استثمارية على ح
ا لدراسة الجدوى 

ً
والبت فيها وفق

.وتحليل كل فرصة

08

قياس وتقييم أداء المحفظة 
الاستثمارية

09

ا للظروف السوقية المتاحة، وبما
ً
يالتوظيف لأموال الصدقات وتوجيهها استثماريًا بما يعظم العائد على تلك الاستثمارات وفق عات يتماشر مع تشر

. وقوانير  الدولة

10

ي يتم تجنيبه
ا كل عام من تشتمل المحفظة الاستثمارية ومدخرات المنظمة على المبالغ المالية التر

انية أو من تأجير أو بيع الأصول العقارية والممتلكات الأخرى للمنظمة ومن عات الفائض عن المير  تير

ي قطاع الاستثمار تحت إشر. الأفراد من الصدقة
 
اف لجنة بناءً على ما سبق، تقوم المنظمة متمثلة ف

ي التعامل مع المبالغ الفائض
 
اتيجيتها ورؤيتها الخاصة ف ة والممتلكات الاستدامة المالية بوضع اسير

ي مدروس بعناية لكل استثمار، مع أ
ا لمخطط زمت 

ً
ي يتم تحويلها للمحفظة وفق

خذ الظروف والأصول التر

ي الاعتبار 
 
يعات والقوانير  الضابطة لهذا النشاط ف .السوقية لكل استثمار، والتشر

ي يمكن للمنظمة الدخول ف
:يهانعرض أدناه بعض أوجه الاستثمار الت 

الاستثمار العقاري

اء العقارات والأصول الأخرى بغرض إعاد• ي هذا النوع من خلال شر
 
ة البيع، يمكن الاستثمار ف

ة محددة . أو الإيجار أو الانتفاع لفير

ف يكون دوره إتاحة عدة ف• رص يمكن للمنظمة الاستعانة بمدير استثمار عقاري محير

كما . اليةعقارية بناءً على المتاح من أموال لدى المنظمة بعد موافقة لجنة الاستدامة الم

ي المحفظة الاستثمارية
 
ي هذا و. يمكن للمنظمة تحديد نسبة الاستثمار العقاري ف

 
يمكن ف

ي هذا المجال الاستثماري
 
عات العينية من العقارات ف .الصدد استغلال التير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
23تدامةغير الربحي مع الير

ةالاستثمارات المباشر

كات ربحية أو إنشاء كيانات ربحية تابعة ل• ي شر
 
ي . لمنظمةيتم ذلك عن طريق الاستثمار ف

ينبغ 

 من وجود دراسة جدوى سليمة تعرض الأرقام
ُ
على لجنة الاستدامة المالية التأكد

وع بالإضافة إل دراسة سوقية وتحليل أخطار   .((SWOTالتحليلية لاقتصاديات المشر

ورة وضع آلية للتخ ارج ويمكن الاستعانة بخبير متخصص من خارج المنظمة مع صر 

. وتحديد المسببات لذلك بشكل تفصيلىي

خارجمن أهم عيوب هذا النوع من الاستثمارات هو صعوبة وبطء الت

الاستثمارات قليلة الأخطار

مالية مثل الصكوك الحكومية، وهي إحدى أدوات الاستثمار الحكومية وتتمير  أنها أدوات•

.منخفضة الأخطار

الصناديق الاستثمارية 

ي حالة رغبة وموافقة لجنة الاستدامة المالية على توجيه جزء من المحفظة الا•
 
ستثمارية ف

ي أن تعتمد المنظمة على مدير استثمار يتمير  ب
الكفاءة لإدارة لصناديق الاستثمار، فينبغ 

ع هذا النوع من الاستثمارات، وأن يدير الصندوق على النحو الذي يحقق أقصى نف

.للمنظمة

الأسهم بالبورصة

ي ينصح للمنظمات غير الربحية باستخدامها•
نظرًا من أقل الأدوات الاستثمارية التر

ي إطار محدد، وبناءً على د
 
ف وف راسة لخطورتها، إلا إذا تمت من خلال مدير استثمار محير

ي ه. لسوق البورصة بشكل جيد
 
يعات ف ي الاعتبار القوانير  والتشر

 
إذا . ذا الصددمع الأخذ ف

ي وقت مستقر للسوق يكون من أهم م
 
ي البورصة بعد دراسة ف

 
صادر الدخل تم الاستثمار ف

ي أي وقت. لأي منظمة
 
ات هذا النوع هو سهولة التخارج ف .كما أنه من أهم ممير 

ة الكافية لذ لك، أو من كل ما سبق يتم من خلال قطاع الاستثمار داخل المنظمة إذا امتلك الخير

ي اف لجنة الاستدامة المالية ومجلس الإ. خلال الاستعانة بخبير خارجر . دارةويتم تحت إشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
24تدامةغير الربحي مع الير

وعـات ودراسة الجدوى منها05 .تقييم المشر

وري لنجاح واستدامة أي خدمة أو نشاط تنموي، أن يتم تقييم الخدمة قبل الب ي من الض 
 
دء ف

وعات الخدمية والأنشطة التنموية، وهي لجنة يتم تشكيلها تنفيذها من خلال لجنة تقييم المشر

دمات الغرض الأساشي من تقييم الخ. داخليًا من العاملير  داخل المنظمة أو من مجلس الإدارة

اتيجيات المنظ ح مع اسير وع المقير مة قبل البدء هو التأكد من تماشر الخدمة أو المشر

والتوجهات الحكومية، وللتأكد من وجود احتياج مجتمغي للخدمة؛ مما يعظم الأثر من 

وع وبالتالي زيادة فرص استدامته المالية واستمراريته، ومن ثم زيادة فرص 
المشر

عير  استمرار الحصول على الإسناد الحكومي والقطاع الخاص وكذلك إقبال المتير/الحصول

.الأفراد على الخدمة

ي
 
:يشتمل التقييم على الآت

أكد الوصف المفصل للخدمة والت
وع لاحتياجات من مواءمة المشر
المجتمع وتوجهات الدولة، 
وعدم تعارضه مع القوانير  

يعات؛ بما يضمن الجد وى والتشر
وع وإمكانية توفير  من المشر

عات من مصادر مختلفة .تير

01

التأكد من وجود دراسة جيدة 
وتحديد المستهدف من 
المستفيدين وأعدادهم 

. والمناطق الجغرافية

02

تحديد الأهداف الأساسية من 
ات  الخدمات ومخرجاتها ومؤشر
ن قياس أداء كل نشاط بما يضم

القدرة على متابعته مرحليًا 

.وقياس أثره المجتمغي

03

وع  وضع موازنة مالية للمشر

.مقسمة بشكل مرحلىي

04

عات  تحديد مصادر التير
المحتملة من الحكومات 
كات بما يضمن عدم  والشر

مة تشكيل عبء مالي على المنظ
.ولتحقيق الاستدامة المالية

05

و ع تحديد المدة الزمنية للمشر
وآلية التخارج منه بعد وقت 
ا 
ً
محدد إذا لزم الأمر وفق

.لمحددات واضحة

06

وع ي للمشر
وع والإطار المنطفر ي ورقة مفاهيم المشر

 
.توثيق كل ما سبق ف

07



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
25تدامةغير الربحي مع الير

التسويق الفعال للخدمات06

ي تساعد على تعظيم الدخل وتحقيق الاستدامة، هو الت
سويق الجيد من الممكنات الأساسية التر

ي تنف
وعاتها التر ذها والفعال للمنظمة ودورها المجتمغي بشكل عام وعرض خدماتها ومشر

وعات تتماشر مع حا. بشكل خاص ورة تنفيذ مشر ي ذلك التأكيد على صر 
 
ي ف

جة المجتمع وينبغ 

تمع وتكون محل اهتمام الأفراد والمؤسسات المانحة، الأمر الذي يتطلب دراسة احتياج المج

وعات على وسائ عير  على حد سواء، حتر يكون من السهل تسويق تلك المشر ل الإعلام والمتير

.المرئية والمسموعة وعلى وسائل التواصل الاجتماعي

ونية كما أن عرض الخدمات بشكل سهل وكذلك الإنجازات على المنصات الإلكير
عير  .المختلفة يؤثر بشكل كبير على تفاعل المتير

ي على المنظمة توجيه الدعاية بشكل عام إل فئة
ا بناء على فئات محددة يتم تحديده/ينبغ 

ي
 تقدمها دراسة سوقية متخصصة تتمكن من تحديد أكير فئة مهتمة ومعنية بالخدمات التر

كات على حد سواء، ما يتيح لفر يق المنظمة بشكل عام، وذلك على مستوى الأفراد والشر

ي مؤثر وف .عالالتسويق والتواصل توجيه رسائل إعلامية فعالة وتجهير  محتوى ترويحر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
26تدامةغير الربحي مع الير

ام التوثيق الكامل والالير 
مل، بالقوانير  المنظمة للع

بدءًا من التأسيس، 
وتشكيل المجلس، مرورًا

. بضوابط العمل

وجود لوائح داخلية وأدلة 
سياسات وإجراءات واضحة
يًا لكل نشاط سواء كان مال

.أو إداريًا أو برامجيًا

وجود جهة داخلية 
بة مستقلة تعمل على مراق
ها تنفيذ الأنشطة وفحص

ام  والتحقق من مدى الير 
كل إدارة بتطبيق آليات
ام  العمل، ومن الير 
المنظمة بشكل عام 

طة بالقوانير  الحاكمة لأنش
. المنظمات غير الربحية

فيذ وجود معايير موثقة لير 
وع وللمستفيد ين كل مشر

.منه

ة تحديد صلاحيات كل درج
وظيفية من حيث الضف
أو اتخاذ القرار، بما يضمن
المحافظة على موارد 
. وأصول المنظمة

تحديد أدوار ومسؤوليات 
مجلس الإدارة واللجان 

.المنبثقة منه

ي الممارسات الآتية
 
تتمثل الحوكمة داخل المنظمة ف

.نظام الحوكمة الفعال07

ي تسا
عد على وجود نظام فعال للحوكمة الرشيدة داخل المنظمة غير الربحية هو من الأمور التر

كات القطاع ا ، والحكومات، وشر عير  ي استدامة المنظمات، وذلك بسبب زيادة ثقة المتير
 
لخاص ف

. المنظمة بسبب وجود جهاز يراقب الإجراءات والضف على الأنشطة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
27تدامةغير الربحي مع الير

ن والذي يمكموضح أدناه تصور لهيكل الحوكمة المثالي داخل المنظمة 
المنظمة من اختيار الأنسب لها

مجلس الإدارة

إدارة المراجعة
إدارة التقييم 

وقياس الأثر
إدارة الشكاوى ام إدارة الالير 

لجنة الحوكمة
لجنة الكوارث 

والأزمات

سياسة المبلغير 

Whistleblowing

ف على اللجنة هي بمثابة المراقب أو المشر
أداء منظومة الحوكمة داخل المنظمة، 
على أن تكون مستقلة عن الإدارة 

. التشغيلية

من المستحب وجود لجنة مراجعة 
رة وحوكمة يتم ترشيحها من مجلس الإدا

مشكلة من مستشارين خارجيير  ومن 
. أعضاء مجلس الإدارة

لجنة الحوكمة

تتكون من . ةلجنة منبثقة من مجلس الأمناء مستقلة تمامًا عن الإدارة التنفيذية للمنظم•

ابعة أعضاء بحد أدت  وهي مسؤولة عن مراقبة ومتابعة منظومة الحوكمة والإدارات الت3

.لها

إدارة المراجعة

الإضافة هي إدارة مستقلة عن الرئيس التنفيذي وتقوم بمراجعة كافة خدمات المنظمة ب•

ترفع .إل الإجراءات الداخلية بشكل عام من خلال تقييم الأخطار وفحص ضوابط العمل

.التقارير للجنة المراجعة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
28تدامةغير الربحي مع الير

التقييم وقياس الأثر

ي مراحلها المختلفة وتقييم الأثر الم•
 
جتمغي المهمة الأساسية هي متابعة الخدمات ف

.والمالي على المستفيدين

الشكاوى

عير  بالإضافة إل موردي ال•  الشكاوى سواء من المستفيدين أو المتير
.خدماتتتلفر

ام إدارة الالير 

خاصة دورها الأساشي هو متابعة إنشاء وتحديث وتنفيذ أدلة السياسات والإجراءات ال•

يعات ام بها وبالقوانير  والتشر  
.بالمنظمة وقياس مدى الالير

لجنة الكوارث والأزمات

ي حالة حدوث أي كوارث أو أزمات قد تؤ•
 
ثر على يتم تشكيلها من داخل المنظمة وتنعقد ف

.الأرواح، أو الأصول، أو بيانات أو بقاء المنظمة

سياسة المبلغير  

نامج تشجيع العاملير  بالكشف والإبلاغ عن أي أحداث غير قان• ونية أو الغرض من هذا الير

ي
فة، مع غير أخلاقية فعلية أو مشتبه بها تحدث من أحد العاملير  بغض النظر عن الوظ 

.ضمان حماية المبلغ



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
29تدامةغير الربحي مع الير

اكات مع جهات خارجية08 الشر

ي تساعد المنظمة على الاستدامة هو استعانتها بجهات خارجية لأ
غراض من الأمور الهامة التر

اكة اكات و. مختلفة حسب الحاجة لذلك من خلال عقود شر تعاون وقد تتطلب الحاجة لبناء شر

كات القطاع الخاص، بالإض افة إل مع جهات مانحة كعنض من عناصر تنمية الموارد وكذلك شر

اكات مع جهات ممنوحة  ورة بناء علاقات تعاون وشر ي تنف)منظمات أخرى(صر 
 
يذ ، لتساعد ف

وط ومعايير تحددها المنظمة للجهات الممنوح ا لشر
ً
ة بما الأنشطة التنموية والخدمية وفق

ي التوجهات والأهداف
 
.يضمن التوافق ف

اكات مع جهات بغرض تقديم الخدمات والاستش ي شر
 
ارات الفنية كذلك يمكن للمنظمة الدخول ف

يات اكات مع جهات خدمية أو . المختلفة، وذلك من خلال إدارة المشير وعادة ما تؤدى الشر

ة للمنظمة من حيث جودة الخدمة مقابل السعر، ما يسهم موردين إل الحصول على أفضل مير 

ي تقليل النفقات
 
.بشكل كبير ف

ي لإجراء دراسة جدوى لأحد المشاريــــع الاستثمارية أو
لتقديم مثال لذلك الاستعانة بخبير فت 

ي. خدمات تدريبية للعاملير  بالمنظمة
اكات مع الجهات المناسبة التر  يتم وكلما زادت الشر

، كلما زادت قدرة ا ام بالمعايير واللوائح الداخلية والقوانير   
لمنظمة على اختيارها بعناية وبالالير

ي التشغيل؛ وبالتالي زيادة قدرتها على اس
 
تدامة الأنشطة تطبيق أعلى درجات الحرفية والمهنية ف

. والدخل



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
30تدامةغير الربحي مع الير

المستفيدين

01

الخدمات 
عير  والمتير

02

ةالبيانات المالي

03

لوحة البيانات 
Dashboard

04

ي09 التحول التكنولوجر

ي تشيــــع الإجراءات، وزيادة الفاعلية، وت
 
ي يساعد بشكل كبير ف حويل الإجراءات التحول التكنولوجر

ونية، بالإضافة إل الحفاظ على تاريــــخ وبيانات المنظمة من خلال و جود ذاكرة الورقية إل إلكير

ي حصل عليها الموردون والمت
برعون رقمية وقاعدة بيانات سواء المستفيدين والخدمات التر

. باختلاف تصنيفاتهم، بالإضافة إل البيانات المالية والتحليلات

يةيمكن تقسيم التحول الرقمي إل أربعة محاور رئيس

ماتبيانات المستفيدين والخد

ي لدى المنظمة يمْكن من خلاله تسجيل بيانات•
وت  وري وجود نظام إلكير كل من الض 

ا للدراسة
ً
، وكذلك البحث الاجتماعي/مستفيد يتقدم للمنظمة وتسجيل احتياجه وفق

ي تم تقديمها لكل مستفيد ووقتها، بالإضافة إل تمك
ين المنظمة من تسجيل الخدمات التر

ي إجراءات تقديم الخدمات للمستفيدين
 
. توثيق وتتبع كل خطوة ف

ّ
ن المنظمة كذلك يمَك

ي أو فيها قصور ليتم دراسة السب
ي تخطت الحاجز الزمت 

ب من تحليل الإجراءات التر

. ومعالجته

ن من•
ّ
ونية لدى المنظمة يمَك حض بالإضافة إل ذلك، وجود قاعدة بيانات وذاكرة إلكير

وجاهزية أعداد المستفيدين وتصنيفهم حسب الخدمات، أو حسب دراسة 

ي منح البحث الاجتماعي لكل مستفيد؛ ما يزيد من فرص الإسناد الحكومي أو ت/احتياج
لفر

كات القطاع الخاص بسبب جاهزية دراسة الاحتياج وأعداد المستفيدين  من شر

ي. وتصنيفهم
 
 شكل بالإضافة إل سهولة عرض إنجازات المنظمة وتحليلها وعرضها ف

عير  الأفراد .منتجات وخدمات يمكن بيعها للمتير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
31تدامةغير الربحي مع الير

عير  بيانات المتير

ة لل• ا من الممكنات الأساسية للاستدامة المالية وجود قاعدة بيانات كبير
ً
عير  أيض متير

ع تتلقاه المنظمة من الأفراد على نظام إل ي الأفراد، وذلك من خلال تسجيل أي تير
وت  كير

، وبالتالي استمرار
عير  عات من معد لذلك، مما ييش عملية تصنيف ومتابعة المتير التير

. الأفراد

عير  تمَ قاعدة بيانات المتير
ّ
يك

ن من الآتر

عير  من حيث الجنس،  عات، حجم الوالتوجه، والسن، وتصنيف المتير تير
ع، و عودورية التير .نوع التير

01

عير  وتاريــــخ التواصل مع كل م عبيانات التواصل الخاصة بالمتير .تير 02

عات ومقارنتها بالأيام، والمواسم، والأعوام، والتوج هات، تحليل التير
.إلخ...والفئات العمرية، والمناطق 03

عير  الأفراد وعمل خطة للتواصل معه ا القدرة على متابعة المتير
ً
م وفق

ع .للتوجهات المختلفة والبيانات المتاحة عن كل متير 04

البيانات المالية

 نظام الرقابة المالي•
ي تحسير 

 
ي جيد يسهم بشكل كبير ف ة والضوابط وجود نظام محاستر

. ثر اعتماديةالمتعلقة بالتسجيل السليم وإصدار تقارير مبنية على بيانات أكير دقة وأك

ى ي الاعتبار تطبيق مع. بالإضافة إل تقليل تدخل العنض البشر
 
ايير المحاسبة مع الأخذ ف

. المعمول بها ووجود لوائح مالية مفصلة

ي•  يكون مصحوبًا بالضوابط اللازمة لتطبيق معاتي
ي حير  ر المحاسبة كما أن النظام المحاستر

 شمولا للأداء المالي للمنظمة وفهم طبيعة
ي الحصول على نظرة أكير

 
الإيرادات يساعد ف

. والمضوفات، وعمل التحليلات المالية والمقارنات بير  الشهور والأعوام

ن من مراقبة المضوف والإيراد بشك•
ّ
ي تمَك

ل يومي إذا بالإضافة إل استخراج التقارير التر

خراج العديد كذلك تمكير  المنظمة من است. لزم الأمر، ومتابعة الموازنة ومقارنتها بالفعلىي

ي تساعد الإدارة على تقييم الأداء المالي للمنظمة واتخاذ قرارات
.سليمةمن التقارير التر

ي تشيــــع•
 
ا إل زيادة كفاءة وفاعلية الإدارة المالية والمساهمة ف

ً
الإقفالات بالإضافة أيض

.اليومية والشهرية وإصدار التقارير بشكل سهل وشيــــع حسب حاجة ورؤية الإدارة



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
32تدامةغير الربحي مع الير

Dashboardلوحة البيانات 

وعات الخدمية الضخمة ا• ي المشر
 
ي تتطلب يتم استخدام لوحة البيانات بشكل أساشي ف

لتر

لاع الإدارة التنفيذية ومجلس الإدارة على المستجدات المتعلقة بالنشاط ال
ْ
ي إط

مالي والفت 

ي أي وقت
 
. بشكل سهل ف

ي آخر بالمنظمة حسب الحاجة•
وت  وري ربط لوحة البيانات بأي نظام إلكير ، مثل ومن الض 

عات بهدف توحيد البيانات ومصادر ي أو بنظام المتير ها ولزيادة الربط بالنظام المحاستر

وري أن يتم تصميم لوحة عرض البيانات بالشكل ا. اعتماديتها لذي تتطلبه كذلك من الض 

 بأول
ً
ي اتخاذ القرارات أولً

 
. الإدارة والذي يساعد ف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
33تدامةغير الربحي مع الير

ي وموظفير  أصحاب الكفاءة، بما يضمن تطب ورة وجود لائحة مالية ونظام محاستر
يق معايير صر 

ضع المالي المحاسبة وإجراء الإقفال الشهري المطلوب؛ بالتالي إصدار تقارير دقيقة توضح الو

. بشكل سليم

ابة كافة التحليل المستمر لوضع المنظمة المالي من حيث مصادر الدخل، وأوجه الإنفاق، وكت

. قاتالتقارير، والتحليلات المالية اللازمة لاتخاذ قرارات سليمة للتخطيط وإدارة التدف

ي العام المالي بشهر على الأقل ومناقشدء موازنات سنوية بشكل سليم قبل بإعداد
 
ة الإدارات ف

ا للخطة التنفيذية وتوجه الإدارة
ً
.تفاصيل الموازنات التقديرية وفق

ورة متابعة ومراقبة الموازنة بشكل شهري أو ربــع سنوي على أكير تقدير ومقارن ة الفعلىي صر 

ات اللاحقة بما يضمن الاستدامة وإجراءبالمخطط، ومن ثم  القدرة على التعديلات اللازمة للفير

.مواجهة النفقات

ا للأنشطة
ً
امات المنظمة المستقبلية خلال العام وتحديثها دوريًا وفق ، ومقارنة ذلك تحديد الير 

لأولويات بما بالإيرادات المتوقعة والاحتياظي النقدي المخصص للضف على الأنشطة وتحديد ا

اض من محفظة الاستثمار  المالي وعدم الاقير
.يضمن عدم التعير

عقد بشكل دوري ومقارنة المحقق بالمخطط و)الادخار(متابعة أداء المحفظة الاستثمارية 

ا للمتاحاجتماعات دورية للجنة الاستدامة المالية لاتخاذ القرارات اللازمة لتعظيم العائد وف
ً
.ق

التخطيط المالي وإدارة التدفقات النقدية10

ستدامة التخطيط المالي وإدارة التدفقات النقدية هو من أهم الممكنات الداخلية لتحقيق الا

اتيجيات المالية ومراقبة الأداء الم ، مما يساعد المالية؛ حيث يساعد على متابعة وتطوير الاسير الي

 بأول، واتخاذ ا
ً
لإجراءات على استخدام الموارد المالية بكفاءة وتحديد ورصد المخاطر المالية أولً

. اللازمة للتصحيح

موضح أدناه أهم آليات التخطيط المالي السليم



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
34تدامةغير الربحي مع الير

التخطيط المالي 

تحليل الوضع المالي الحالي للمنظمة
01

كل عام، بالإضافة تشتمل مرحلة تقييم الوضع المالي الحالي للمنظمة على تقييم الأخطار المالية بش
يإل دراسة و

:تحليل الآتر

ي منظم
 
ات القطاع مراحل التخطيط المالي لتحقيق الاستدامة المالية ف

غير الربحي

ي تسغ المنظمة لتحقيقها على المدى ا
لقصير هو وضع تصور لجميع الأهداف المالية التر

دخل، الأمر الذي يمكن المنظمة من حسن توظيف مواردها المالية وتنويــــع مصادر ال. والبعيد

كير  على الأن
شطة الأساسية وتعظيم العائد وزيادة الإيرادات، بالإضافة إل تمكير  المنظمة من الير

امن. بشكل فعال وكذلك زيادة الفاعلية والقدرة التنافسية بشكل عام التخطيط لابد وأن يير 

ي على
ي ومبت 

 أهداف للأنشطة مع التخطيط المالي بغرض الوصول لتخطيط مالي جيد ومنطفر

.تخدم نشاط المنظمة

ي
أن يعكس بالرغم من أن التخطيط المالي للمنظمة يقع على عاتق الإدارة المالية، إلا أنه ينبغ 

وعات المختلفة، بالإضافة إل مجلس ا لإدارة، وبوضوح رؤية وتوقعات مديري الإدارات والمشر

ي عملىي. وإدارة الاستثمار
 
اك كافة التنفيذيير  داخل المنظمة ف ي أن يتم إشر

ة التخطيط المالي فينبغ 

.ورصد وتحليل الأخطار ووضع التصورات واتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط المالي

ي من أجل وصول المنظمة غير الربحية إل خطة مالية جيدة ي
نبغ 

:تنفيذ المراحل الآتية

عات والمنح والإس نادمصادر التير

ي على المنظمة أن تكون على علم ودراية بكافة مصادر الدخل سواء من تير•
عات ينبغ 

كات القطاع الخاص وأن تكون قادرة على ،  أو المنح من شر الأفراد، أو الإسناد الحكومي

لخاص تصنيف كل نوع، وأن يتم التحليل المستمر من هذه الإسنادات أو منح القطاع ا

وتوكولات القائمة، أو يكون لدى المنظمة قدرة على توقع وتصور أوج ا للير
ً
ه فتح وفق

ي
 
ا للمتاح ف

ً
ع وفق مصادر جديدة، ومن ثم تحديد نسب الزيادات على كل مصدر تير

.السوق



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
35تدامةغير الربحي مع الير

راتمصادر العائد على الاستثما

ة الأجل، وتحديد العائد على• كل منها من خلال تحديد الاستثمارات الحالية طويلة وقصير

ا لنوعها
ً
مارات يمثل بالإضافة إل دراسة ما إذا كان الوضع الحالي للاستث. وتصنيفها وفق

ارية بالأعوام الاستخدام الأمثل للمحفظة الاستثمارية، وتقييم موقف المحفظة الاستثم

ا للمعروض من قطاع. السابقة
ً
الاستثمار كذلك عرض وتقييم الاستثمارات المحتملة وفق

اتيجيات الاست ثمار الحالية، ولجنة الاستدامة المالية، بالإضافة إل مراجعة سياسات واسير

.ونسب تقسيم المحفظة

الأصول والممتلكات والمدخرات

ا لطب•
ً
يعتها تحديد وحض كافة الأصول الثابتة المملوكة للمنظمة وتصنيفها وفق

ة إل تحليل المحاسبية، بالإضافة إل تحديد أنواع استفادة المنظمة من كل أصل، بالإضاف

المدخرات من النقدية ودراسة أي طرح مقدم من قطاع الاستثمار لتوظيف تلك 

.المدخرات

بنود المضوفات وتحليلها

.مع مقارنتها بالأعوام السابقة وتحديد البنود المستحدثة وأسبابها•

(اتالمخصص)الديون الحالية والمنازعات المحتملة 

ها من أجل بناء خطة مالية مستدامة، لا بد أن تقوم المنظمة بتحديد وتعريف ديون•

ورة تحليلها وتحديد كيفية الس اماتها سواء القائمة أو المتوقعة، مع صر  يطرة عليها والير 
.امبدون تأثر السيولة المالية للمنظمة، ووضع خطة زمنية للسداد حسب كل الير 



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
36تدامةغير الربحي مع الير

اتيجية والمالي
ةتحديد الأهداف الاسير

02

ي لجنة الاستدامة المالية من تحديد الأهدا
 
ي هذه الخطوة تقوم المنظمة متمثلة ف

 
ف ف

ي تشتمل على أهداف ومبادرات تتعلق بالخدمات
اتيجية العامة للمنظمة والتر والأنشطة الاسير

عات والإير ادات وتعظيم التنموية والمستفيدين، وأهداف أخرى مالية مرتبطة بكيفية زيادة التير
ي على الإدارة أخذ بعض العناصر ا. العائد على الاستثمارات وتحقيق الاستدامة

ي وينبغ 
 
لهامة ف

اتيجية؛ مثل التقلبات السوقية، والأفعال المحتم لة سواء من الاعتبار عند وضع الأهداف الاسير
كاء المختلفير   ، (المنافسير  من المنظمات الأخرى أو من الشر عير  الحكومات، المتير

). المستفيدين

جلس هذه المرحلة تتطلب تدخل كافة العناصر العاملة داخل المنظمة، بالإضافة إل تدخل م
.الإدارة لعرض رؤيته وتصوراته من أجل وضع أهداف تحقق الاستدامة المالية

اتيجية على أهداف عامة طويلة الأجل يتم تقسيمها إل مباد رات وأنشطة وعادة ما تشتمل الاسير

ي
ات قياس أداء وقابلة للقياس ومحددة بإطار زمت  ة الأجل محددة بمؤشر .قصير

اتيجية قدر الإمكان بالأهداف الاس وري أن تقوم المنظمة بربط أهدافها الاسير تراتيجية ومن الض 

ي
 
 إسناد حكومي مستمر، ومشاركة الحكومات ف

 تنفيذ للدولة، حتر تتمكن المنظمة من تأمير 
وعات ذات أثر مجتمغي ومن ثم تحقيق الاستدامة المطلوبة

ل المجتمغي بالإضافة إل القبو. مشر
عات الأفراد ويزيد من تحسير  الصورة الذهنية وثقة القطاع الخاص و أصحاب الذي يزيد من تير

.المصلحة بشكل عام



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
37تدامةغير الربحي مع الير

اتيجية للاس تثمارالأهداف الاسير

اتيجية ال• اتيجية العامة للمنظمة وربطها باسير ي بالإضافة إل الأهداف الاسير
دولة، ينبغ 

اتيجية للاستثمار أو لتعظيم العائد على الاستثمارات بشك ل منفصل من وضع أهداف اسير

ب كل نوع جانب قطاع الاستثمار ولجنة الاستدامة المالية كما فصلنا أعلاه، وتحديد نس

ات قياس أداء لكل هدف أو نشاط ايدة، وكذلك وضع مؤشر استثمار بنسب نمو مير 

ي الا. استثماري
 
وري أخذ استدامة العائد على الاستثمارات المختلفة ف عتبار بما ومن الض 

ي المنظمة، ب
 
ي تأمير  تغطية التكاليف الإدارية ومرتبات العاملير  ف

 
الإضافة إل يساعد ف

ي تتم بدون هبات أو منح من جهات خارجية
ي مضوفات الخدمات التر

 
.المساهمة ف

ي تح•
 
قيق الأهداف بناء على ذلك، يتم وضع سياسات استثمارية وتطويرها بحيث تساعد ف

ي س
ورة تحديد أنواع وأشكال الاستثمارات التر اتيجية للاستثمار، مع صر  تتبناها الاسير

ي تقييم الأداء واتخاذ إجراء. المنظمة، ونسب عوائد محددة من كل نوع
 
ات ما يساعد ف

.تصحيحية بشكل مرحلىي

ات قياس الأداء الاستثماري مؤشر

ات ال1. ي دخل المنظمة من الاستثمارات المختلفة مقارنة بالفير
 
سابقة، ونسبة نسب الزيادة ف

.العائد على كل منها على حدة

.نسبة الدخل الاستثماري من الدخل العام للمنظمة2.

).فالنسبة من المضو(قدرة العوائد الاستثمارية على تغطية مضوفات المنظمة 3.

اتيجية المنظمة4. ي أنواع الاستثمارات بما يتوافق مع سياسة واسير
 
.والدولةالتنوع ف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
38تدامةغير الربحي مع الير

وضع الخطة التنفيذية 
03

اتيجية الفن• ية والمالية تعكس الخطة التنفيذية للمنظمة لعام ميلادي كامل الأهداف الاسير
ا حسب الخطة التفصىي. للمنظمة

ً
لية لكل ويمكن تقسيمها بشكل ربــع سنوي وشهري أيض

. نشاط ومراحل تنفيذه
وع أو خدمة تنموية على حدة• ورة يتم تحديد الخطة التنفيذية بشكل مفصل لكل مشر ، مع صر 

اتيجية للمنظمة، بالإ وع وربطها بالأهداف والركائز الاسير ضافة إل وضع أهداف عامة لكل مشر
ات قياس ي أرض الواقع للوصول للأهداف ووضع مؤشر

 
ي ستتم ف

أداء لكل تحديد الأنشطة التر
نشاط، مع تحديد المستهدفات من مستفيدين ومناطق والمخرجات المنتظرة من كل. نشاط

. وربط كل ذلك بأطر زمنية
ي مرحلة التخطيط، ووض•

 
ي الاعتبار تقييم جدوى النشاط التنموي ف

 
ي الأخذ ف

ع الإطار ينبغ 
وع للتمكن من تحديد جدواه، بالإضافة إل تحديد مصادر التمو ي لكل مشر

ي المنطفر
يل التر

وع حسب الخطة . تمكن من استدامة المشر

وضع موازنة المنظمة
04

انيات الأعو• ي تحديد الموازنة الجديدة هو مقارنة مير 
 
ي تساعد ف

ام الماضية من أبسط الأدوات التر
ي ومحاولة استقراء نسب الزيادة سواء على الإيرادات أو المضوفات، وكذلك نسب التغ

ير التر
ي كل نشاط

 
ق الفعلىي ف

َّ
ي الاعتبار أي تغير. حدثت بير  الموازنة والمحق

 
ات أو هذا مع الأخذ ف

. تقلبات سوقية غير عادية قد تحدث
ي خطوة تحديد موازنة المنظمة بالتكامل مع وضع الخطة التنفيذية؛ فالموازن•

ي وتأتر
 
ة تساعد ف

 عملية التخطيط حيث إنها تدفع التنفيذيير  داخل المنظمة إل ترتيب الأولويات
ً
ي الضف وفقا

 
ف

وعات ي ترتيب أولويات الأنشطة والمشر
 
ن يتم إعطاء من الطبيغي أ. للمتاح من إيرادات، وكذلك ف

؛ الأمر الذي يعزز الاستد ي يوجد لها إسناد حكومي
وعات والخدمات التر امة الأولوية للمشر

وع، وبالتالي تخفيف العبء المالي على المنظمة
.المالية للمشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
39تدامةغير الربحي مع الير

ي
 
ي الآت

 
:تتمحور أهمية الموازنة ف

حة أو المتوقعة، والإ• ا للأنشطة المقير
ً
ي عن المضوفات وفق

ا تعظ التصور المبدت 
ً
يرادات وفق

عات)للمتاح أو المتوقع من  المالي لكل ؛ وبالتالي تحليل الموقف(قطاع خاص-منح -إسناد-تير
.نشاط عند تنفيذه وللمنظمة بشكل عام

لاحتياج تساعد على الاستغلال الأمثل للموارد والنقدية وترتيب أولويات الإنفاق حسب ا•

.المجتمغي

ي وقت مبكر، وبالتالي إع•
 
ي الموارد يسهل التنبؤ به واكتشافه ف

 
ي أي عجز أو قلة ف

 
ادة النظر ف

الأنشطة والموازنة

ام وجود موازنة معتمدة ومفعلة يتم متابعتها بشكل سليم، يساعد المديرين على• الالير 

ي
.  بالمخطط المالي والفت 

.تقييم أداء الإدارة•

ي مراقبة الضف والحد من الضف غير المخطط•
 
.تساعد ف

:الخصائص الأساسية للموازنة هي

ي العرض أمر : الوضوح•
 
حيث إن مستخدمي الموازنة متعددون؛ فالوضوح والبساطة ف

ح للبنود .مطلوب وبدون توصيف وشر

ي إعداد الموازنة من الأمور الهامة لإعطاء فرصة مناسبة•
 
للنقاش التوقيت المناسب للبدء ف

.والتعديل

ولة بنود الموازنة لا بد أن تكون متوافقة مع شجرة الحسابات الخاصة بالمنظمة لسه•
.متابعتها

سفر، أصول، مضوفات(تصنيف بنود الموازنة من حيث المضوف والإيراد إل عدة أقسام •

ي
ع عيت  )تير

انية فيما لا يتخظ • %.10الاحتياظي العام للمير 

:متابعة وتعديل الموازنة

موازنة يتم متابعة موازنة كل إدارة أو نشاط كل شهر أو ثلاثة أشهر، وذلك من خلال مقارنة ال•
ق الفعلىي سواء للمضوف أو الإيرادات

َّ
طوة إعادة ويتم بناءً على هذه الخ. التقديرية بالمحق

ة التقييم ي فير
 
ي العام بناء على الفعلىي ف

ر
ي هذه الخطوة ومن الأمور الها. تحديد الموازنة لباف

 
مة ف

تر الوقوف على أسباب أي انحراف عن المخططات وتحليلها سواء من مضوف أو من إيراد، ح
ي العام

ر
الخطوة تزيد هذه. تتمكن المنظمة من تحسير  تصور الموازنة ليكون أقرب للواقع لباف

من قدرة المنظمة على التأقلم ومواجهة أي تحديات، بالإضافة إل تعزيز قدراتها على
. الاستدامة المالية



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
40تدامةغير الربحي مع الير

ي مراعاتها عند إعدا
ي ينبغ 

خطة د موضح أدناه أهم العناصر التر

:التدفقات النقدية

ولة تحديد مبالغ السي
المالية المتاحة 

/ من العاملةحَّرَوالمُ
ة السابقة .الفير

لغ تحديد جميع المبا
المتوقعة كإيراد من
مصادرها المختلفة

ث وتصنيفها من جي
.المصدر

د عوائالتحديد جميع 
عة متوقاليرادات الإأو 

ستثمارات الامن 
ة أو طويلةال قصير

.الأجل

تحديد جميع بنود
وأوجه الضف 

. بالتفصيل

امات  تحديد أي الير 
على المنظمة سواء
المؤكدة أو 
المحتملة وموعد 

.السداد

خطة التدفقات المالية
05

وري• أن يتم إعداد بناء على الموازنة الخاصة بالأنشطة وبناء على خطة تنفيذ كل نشاط، من الض 
ا للبيانات

ً
والتحليلات قائمة للتدفقات النقدية المتوقعة خلال العام المالي القادم، وذلك وفق

بالإضافة . االمتاحة عن المضوفات المختلفة وما يقابلها من إيراد من مصادرها المختلفة أيضً
ة الأجل امات قصير  

ي الاعتبار كافة الالير
 
.إل السيولة الحالية المتاحة، مع الأخذ ف

ي•
 
موعدها؛ تزيد خطة التدفقات النقدية من قدرة المنظمة على مواجهة مضوفاتها المقدرة ف

.لاستدامةوبالتالي الاستعداد بشكل جيد وتقليل العبء المالي وتعزيز قدرة المنظمة على ا
ة القادمة بشكل شهري أو• على أكير تقدير يتم تحديث قائمة التدفقات النقدية المتوقعة للفير

ورة أخذ تطبيق امن مع تحديث الموازنات والخطة التنفيذية، مع صر  معايير ربــع سنوي بالير 
ي الاعتبار

 
. المحاسبة المتعلقة بالإقفال الشهري والربــع سنوي ف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
41تدامةغير الربحي مع الير

تنفيذ الخطة
06

ي ترجمة رؤية وأهداف المنظمة إل واق•
 
. ع عملىيتعد عملية تطبيق الخطة من المراحل المهمة ف

ي المحدد، مع التأكد من م
ا للجدول الزمت 

ً
ي الخطة وفق

 
راقبة يتم تنفيذ الخطوات المحددة ف

امها بالسياسات والإجراءات والأطر المنظمة للعم . لسير الأعمال بشكل دوري ومدى الير 
ي•

وعات والخدمات التر  تقدمها والمقصود بتنفيذ الخطة ليس فقط الخطة التنفيذية للمشر
ا تنفيذ خطة الاستدامة المالية والاستثمار للمنظم

ً
ي ذلك المنظمة، إنما يقصد بها أيض

 
ة، بما ف

مارات المختلفة، و تطبيق السياسات المعتمدة من لجنة الاستدامة المالية فيما يتعلق بالاستث
وق وتنفيذ ما يرتبط بها من خطوات عملية كالبحث عن فرص استثمارية مختلفة، ودراسة الس

وع استثماري يتم طرحه من قطاع الاستثمار .دراسة الجدوى على أي مشر

مراقبة وقياس الأداء المالي
07

لأداء المالي تتضمن هذه المرحلة مراقبة الأداء المالي للمنظمة بناءً على التقارير الصادرة عن ا•

ي سلىي ا لنظام محاستر
ً
ورة التأكد من دقة البيانات الواردة وأنها وفق ويتم . مللمنظمة مع صر 

انية، بالإضاف ي المير 
 
ي الأساس بمقارنة المنضف الفعلىي بما تم وضعه ف

 
ة إل مقارنة ذلك ف

َّ
عات ومنح أو استثمارات بالفعلِىي المحق ق من إيرادات بشكل عام سواء من تير

َّ
ق خلال المحق

ة القياس  الممكنات بالإضافة إل التأكد من أن). شهري، ربــع سنوي، نصف سنوي، سنوي(فير
ي تم تحديدها يتم توظيفها بشكل سليم وفعال

ا أن يتم إج. التر
ً
وري أيض راء التقييمات من الض 

ا للخطة التنفيذية
ً
. اللازمة لأنشطة المنظمة والتأكد من تنفيذها وفق

ستثمارية بالإضافة إل ذلك، لابد أن تقوم لجنة الاستدامة المالية بتقييم أداء المحفظة الا•
أداء قطاع ومدى تحقيق المستهدفات لكل نشاط استثماري على حدة، بالإضافة إل تقييم
ي قدرته على جلب استثمارات جديدة وعرضها على اللجنة، ومدى ملاءمة

 
العروض الاستثمار ف

اتيجية الاستثمار . الاستثمارية لسياسة واسير
و• ي على المنظمة أن تقوم بقياس الأثر المجتمغي والاقتصادي للمشر

عات كذلك ينبغ 
ي تمت عن طريق الإسناد أو عن طريق

ي تم تقديمها، وخصوصًا تلك التر
اكة والخدمات التر الشر

كات ربحية ي الأخطاء بشكل مرحلىي وشيــــع، وبالت. مع شر
 
ي تلاف

 
الي عرض نتائج الأمر الذي يسهم ف

ك كاء؛ ما يزيد من فرص تكرار الحصول على إسناد حكومي أو منح من شر . اتجيدة على الشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
42تدامةغير الربحي مع الير

التعديل على 
الموازنات الخاصة

ات بالمنظمة للفير
.امالمتبقية من الع

ة التعديل على خط
أنشطة المنظمة 

ين بما يضمن تحس
الأداء وترتيب 

ي تن
 
فيذ الأولويات ف

.الأنشطة والضف

التوظيف الأمثل

ي
 
للموارد والسغي ف
زيادة الإيرادات من
ة مصادرها المختلف
.وبطرق مستدامة

ين تقييم أداء الموظف
اتيجية الع امة والاسير

وقياس . للمنظمة
ام الإدارات  مدى الير 
المختلفة بالأهداف
اتيجية  الاسير

ام للمنظمة بشكل ع
وكل إدارة بشكل 

. خاص

ي
تحليل المخاطر التر

واجهتها المنظمة 
ة محل  خلال الفير

أوجه التقييم وتحليل
ونقاط التطوير 
ودراسة الفرص 
المتاحة سواء 
للاستثمار أو 

.ادللحصول على إسن

ي
 
:بناء على نتائج التقييمات المالية والفنية، يتم الآت



دراسة حالة 

عملية

ية لتحتجربة  فيظ الجمعية الخير

ورةالقرآن الكريم بالمدينة المن



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
44تدامةغير الربحي مع الير

01
02
03
04
05

06
07
08
09
10

الهيكل الإداري السليم 
.للمنظمة

. مجلس الإدارة

سليمالهيكل الإداري ال
لقطاع تنمية الموارد 
.المالية

قطاع الاستثمار ولجنة 
.الاستدامة المالية

وع ات ـتقييم المشر
.ودراسة الجدوى منها

التسويق الفعال 
.للخدمات

.نظام الحوكمة الفعال

اك ات ـات مع جهـالشر
.خارجية

.يتكنولوجالتحول ال

التخطيط المالي وإدارة
.التدفقات النقدية

ي هذا القسم–سيتم 
 
ية لتحفيظ القرآندراسة -ف الكريم تجربة الجمعية الخير

ي مكبمنطقة المدينة المنورة
نت الجمعية ، وسيتم إيضاح أبرز الأدوات الداخلية التر

ي مصادرها وإدارتها بشكل جيد؛ من خ
 
لال من تعظيم مواردها المالية والتنوع ف

فق ضوابط عامة، وحوكمة رشيدة، ونظام فعال لتقييم الأخطار الاستثمارية و

:الممكنات الداخلية التالية



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
45تدامةغير الربحي مع الير

عن الجمعية

اف تعمل الجمعية تحت إشر

وزارة الشؤون الإسلامية 

.والدعوة والإرشاد

ُ
ت الجمعية ئنشأ

ية لتحفيظ الق رآن الخير

نورة الكريم بالمدينة الم

ه 1383منذ عام 

تهدف الجمعية إل 

رآن تعليم وتحفيظ الق

مع الكريم لفئات المجت

صة بكوادر تربوية متخص

ومنهجيات علمية 

.متطورة

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمد ينة الجمعية الخير

رآن بتحفيظ القمعنيةالمنورة، هي جهة غير ربحية 

ي نطاق المدين
 
ائح المجتمع ف ة المنورة الكريم لكافة شر

.وضواحيها والمراكز التابعة لها

ية لتحفيظ القرآن الكريم بمنطقة المدينة ال منورةالجمعية الخير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
46تدامةغير الربحي مع الير

قسم الشؤون 
التعليمية

قسم الأوقاف 
والأملاك

قسم تنمية 
الموارد 

قسم الشؤون 
الإدارية

قسم العلاقات 
العامة والإعلام

قسم تقنية 
المعلومات

قسم المشاريــــع 
والصيانة

يالقسم 
النسات 

قسم شؤون 
الموظفير 

الهيكل الإداري السليم للمنظمة01

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة  ا ستمتلك الجمعية الخير
ً
 إداري

ا
 هيكلً

ا
ليمًا ومتكاملً

داريُّ على ويحتوي هيكل الجمعية الإ. بشكل يساعد الجمعية على تحقيق الاستدامة للمنظمة

ي تعزز م
ن كفاءة تنظيم متكامل يضم كافة الإدارات والوحدات الواجب توافرها، سواء الإدارات التر

ي على الهيكل الإداري للمنظمة، أو  الإدارات المتعلقة بنشاط الجمعية الرئيس، والذي يحتو

.كفاءات متخصصة حسب كل نشاط

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدين ة المنورة يضم هيكل الجمعية الخير
.تسعة أقسام إدارية وفنية

:ةيتكون الهيكل التنظيمي للجمعية من الأقسام التالي



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
47تدامةغير الربحي مع الير

دورية الاجتماعات

توثيق محاصر  الاجتماعات

يناقش الأداء بشكل دوري
مفاهيم وتوجهاتيتبت 

الاستدامة

الأدوار والمهاموضوح 
والمسؤوليات لكل عضو 

دور أعضاء عند تحليل اجتماعات المجلس وعمله  سنجد أن
ي مجلس الإدارة 

 
ي السغي للمساهمة ف

 
تدامة تحقيق الاسواضحًا ف

ي
:من خلال الآتر

اتيجيةرؤيةوضع .المنظمةشؤونلإدارةمعلنةاسير

اف اتيجيةعلىالإشر .داءالأوتقييمالماليةالاستدامةاسير

اف .للمنظمةالماليةالسلامةبمعياريتعلقمالمتابعةالوالإشر

انيةإقرار .الجديدعامللالموازنةإقراروالمنتهية،الماليةللسنةالختاميةالمير 

.الاستثماريةالفرصوتقييمللمنظمةالاستثماريالأداءتقييم

.الطويلالمدىعلىالماليةالمنظمةأهدافدعم

مجلس الإدارة 02

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة  ، حيث يضم لبمجلس إدارة فاعتحظ  الجمعية الخير

ي مجال الاستثمار والاستد
 
امة المالية أعضاء من خلفيات وتوجهات متنوعة ومختلفة خصوصًا ف

ي والأوقاف، ومجال الاستشارات المالية والإدارية، ويمتلك خلفية واس
 
ي والمجال المضف

 
عة ف

ي
:مجال نشاط الجمعية، كما يتمير  مجلس إدارة الجمعية بالآتر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
48تدامةغير الربحي مع الير

وحدة كفالة الحلقاتوحدة الأعضاء

وحدة الاستقطاع 
الشهري

وحدة الأوقاف
وحدة العلاقات 
العامة و الإعلام

وحدة الصدقة 
ونية الإلكير

وحدة علاقات وحدة الأكشاك
عير  والداعم ينالمتير

الهيكل الإداري السليم لقطاع تنمية الموارد المالية03

أنشأت أقسامًا اعتمدت الجمعية الهيكل التنظيمي الملائم لتحقيق عمليات الاستدامة المالية، ف

وارد، كقسم إدارية توكل إليها عمليات الاستدامة المالية؛ حيث يضم هيكلها قسمًا لتنمية الم

د هذا القسم بالكوادر ا وِّ
ُ
لمؤهلة تنفيذي متخصص لتنمية إيرادات الجمعية وتطويرها، وقد ز

.ليؤدي مهامه، وتفرعت تحته وحدات

ية لتحفيظ القرآن ي الجمعية الخير
 
الكريم يضم قسم تنمية الموارد المالية ف

ي تسغ لتحقيق زيادة موارد الجم
ا من الوحدات التر

ً
عية بالمدينة المنورة  عدد

.وتطويرها وفق تطبيق آليات ووسائل حديثة

 التنفيذية الآ
ُ
:تيةوينبثق من قسم تنمية الموارد الوحدات



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
49تدامةغير الربحي مع الير

الهيكل الإداري السليم لقطاع تنمية الموارد المالية03

ية لتحف ي الجمعية الخير
 
يظ القرآن ينعكس أداء الهيكل الإداري لقسم تنمية الموارد المالية ف

، وتوضح النتائج أن هنالك ممارسات يمكن ي الاستفادة منها الكريم بالمدينة المنورة بشكل إيجاتر

. فيما يتعلق بعمل الوحدات الداخلية تحت قسم تنمية الموارد المالية

(يمالأمر المستد)وحدة الاستقطاع الشهري 

عير  المستمرين عن طريق  برنامج الاستقطاع الش• وهو -هري وحدة معنية بمتابعة المتير

حساب الذي يتم عن طريق تفويض البنك بتحويل مبلغ شهري من-الأمر المستديم 

ة شهريًا وبطريقة آلية عن طريق استمارة خا ع إل حساب الجمعية مباشر كما . صةالمتير

ودت
ُ
، وقد ز الوحدة تحرص الوحدة على توثيق الروابط والاتصالات الجيدة مع المساهمير 

ي متكامل لمتابعة المستقطعير  ومساهماتهم الشهرية نامج حاسوتر تم أرشفة وي. بير

ي الحاسب الآلي ومقارنتها مع كشف الحساب
 
الفعلىي جميع الاستمارات الواردة وإدخالها ف

.الوارد من البنك شهريًا

ونية وحدة الصدقة الإلكير

عات  الموسمية وغير المستمرة عن طريق خدمة الصدقة• وحدة تهتم بإدارة التير

ي أي وقت
 
ع للجمعية ف ي من خلالها يستطيع الشخص أن يتير

ونية، التر ومِن أي الإلكير

ونية نت، ونق: مكان، من خلال عدة مجالات مضفية إلكير ، والإنير اف الآلي اط البيع كالضَّ

ي
 
.والهاتف المضف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
50تدامةغير الربحي مع الير

يمناقشة واعتماد ا اتيحر ة لاسير
ستثمارية ودليل سياسات الا

.وإجراءات الاستثمار

01

ياسات متابعة تنفيذ التوجهات والس
.اروالإجراءات المتعلقة بالاستثم

02

، البحث عن الفرص الاستثمارية
والقيام بدراسات الجدوى 

.للمشاريــــع الاستثمارية

03

أكد متابعة محفظة الاستثمار للت
اتيجمع من أنها تتماشر  ية اسير

.الاستثمار

04

ي
يمكن تحديد أنواع الاستثمارات التر

للجمعية الدخول فيها 
والاستثمارات المحظور الدخول 

.فيها

05

وضع المخطط السنوي ونسب 
مار العوائد المتوقعة على الاستث

اف على الموازنات .والإشر

06

اف على المشاريــــع الاستثمارية، ورفع التقارير عنها الإشر

07

قطاع الاستثمار ولجنة الاستدامة المالية04

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة عملية التخطيط ي تمارس الجمعية الخير اتيحر الاسير

فصيل نقاط وتعمل على تضمير  توجهات ومستهدفات الاستدامة المالية ضمن أهدافها، وعلى ت

ايدة  للسنوات من % 13،%11،%8تركزها لتحقيق تنمية مواردها، وقد حققت نسب نمو مير 

2022-2024.

تكوين لجنة الاستدامة المالية

ية لتحفيظ القرآن ي الجمعية الخير
 
الكريم بالمدينة تم تشكيل لجنة الموارد المالية والاستثمار ف

ة إل المنورة من عضو مجلس إدارة مختص بالشؤون المالية وعضو جمعية عمومية، بالإضاف

.من المحاسبير 2رئيس لجنة تنمية الموارد المالية والاستثمار بالجمعية وعضوية عدد 

ا 62يها ركزت الجمعية على الاستثمارات الوقفية العقارية حتر وصل عدد الأوقاف العقارية لد
ً
وقف

، والبيوت الشعبية، وأسهمًا وق ي
ا شملت الفنادق، والعمارات، والفيلات، والأراض 

ً
.فيةمتنوع

ي
 
يتتلخص مسؤوليات وأدوار لجنة الاستثمار والموارد المالية بالجمعية ف

:  الآتر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
51تدامةغير الربحي مع الير

قطاع الاستثمار ولجنة الاستدامة المالية04

ي
ية لتحف  ي تقوم الجمعية الخير

ظ القرآن نعرض أدناه بعض أوجه الاستثمار الت 

:الكريم بالمدينة المنورة بالدخول فيها

الاستثمار العقاري

اء العقارات والأصول الأخرى بغرض إعادة البيع، أو الإيجار أو الا• نتفاع تقوم الجمعية بشر

ة محددة . لفير

ة الاستثمارات المباشر

كات ربحية أو إنشاء كيانات ربحية تابعة له• ي شر
 
حيث  أنشأت . اتقوم الجمعية بالاستثمار ف

ي ذات تخصص الجمعية، وهي
 
حفيظ مدارس نور القرآن الابتدائية لت: الجمعية  مدارس ف

ارس الأهلية القرآن الكريم، ومدرسة زيد بن ثابت الابتدائية لتحفيظ القرآن الكريم، والمد

.الابتدائية والمتوسطة للبنات

الأسهم بالبورصة

كة الكهرباء السعودية، وقد كان أول اس• ي شر
 
تثمار تملك الجمعية مجموعة من الأسهم ف

ي وقت مبكر، وذلك عام 
 
ي سوق الأسهم  ف

 
.هـ1394للجمعية ف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
52تدامةغير الربحي مع الير

الوصف المفصل للخدمة
والتأكد من مواءمة 
وع لاحتياجات  المشر
، المجتمع وتوجهات الدولة
وعدم تعارضه مع القوانير 
يعات؛ بما يضمن والتشر
وع  الجدوى من المشر
عات م ن وإمكانية توفير تير

.مصادر مختلفة

01

التأكد من وجود دراسة 
جيدة وتحديد 
المستهدف من 
المستفيدين وأعدادهم

. والمناطق الجغرافية

02

ة تحديد الأهداف الأساشي
من الخدمات ومخرجاتها 

ات قياس  .داءالأومؤشر

03

وضع موازنة مالية 
وع مقسمة بشك ل للمشر

.مرحلىي

04

عات تحديد مصادر التير
المعنيير المحتملة من

ل بما يضمن عدم تشكي
عبء مالي على الجمعية
ولتحقيق الاستدامة 

.المالية

05

تحديد المدة الزمنية 
وع .للمشر

06

ي 
 
.مستندات المشاريــــع ذات العلاقةتوثيق كل ما سبق ف

07

وعـات ودراسة الجدوى منها05 .تقييم المشر

وري لنجاح واستدامة أي خدمة أو نشاط تنموي، أن يتم تقييم الخدمة قبل الب ي من الض 
 
دء ف

أوقاف الجمعية تنفيذها من خلال لجنة الموارد المالية والاستثمار، وقسم مستقل يعت  بمتابعة

بة لصيانة وسبل تنمية إيراداتها عير الاستثمار الأمثل للوقف، كما يسغ لإيجاد قنوات مناس

الجمعية الأوقاف والمحافظة على استمرارية دخلها المالي وتنميته، كما يهدف إل زيادة أوقاف

.للاستفادة منها ماليًا  وتعليميًا

:تقوم الجمعية  بممارسات التقييم  الآتية



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
53تدامةغير الربحي مع الير

التسويق الفعال للخدمات06

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة بالاعتماد على قس م العلاقات تقوم الجمعية الخير

ي  التسويق الجيد والفعال للجمعية ودورها المجتمغي بشكل عام و
 
عرض العامة والإعلام ف

ي تنفذها بشكل خاص
وعاتها التر . خدماتها ومشر

ية تقوم الجمعية بعرض الخدمات بشكل سهل، وكذلك الإنجازات على المنصات التقليد
عير   ونية المختلفة مما يؤثر بشكل كبير على تفاعل المتير

.والمنصات الإلكير

ي
وت  المتجر الإلكير

ي خاص بها يح•
وت  ي منصة ومتجر إلكير

 
ع ف توي على تقوم الجمعية بعرض منتجات التير

. منتجات كفالة الحلقات: منتجات متنوعة، مثل

مواقع التواصل الاجتماعي

ا-تقوم الجمعية •
ً
، مث-أيض ي مواقع التواصل الاجتماعي

 
ع ف موقع : لبعرض منتجات التير

، موقع فيسبوك، موقع سناب شات .انستجرام، موقع تويير

الخط الساخن 

-تقوم الجمعية •
ً
مارس بالتواصل مع جمهور الجمعية عن طريق الهاتف الجوال، وت-أيضا

ي باستخدام خدمات 
وت  .علعرض منتجات التير" واتساب للأعمال"التسويق الإلكير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
54تدامةغير الربحي مع الير

لوثائق التوثيق 
ي مواقع 

 
الجمعيات ف

الجمعية، وتيسير 
. قالوصول لهذه  الوثائ

وجود لوائح داخلية 
وأدلة سياسات 

تنظم عمل وإجراءات 
.ماليًا وإداريًاالجمعية 

داخلية لجان وجود 
مستقلة تعمل على

طة مراقبة تنفيذ الأنش
وفحصها والتحقق من
ام كل إدارة  مدى الير 

.لبتطبيق آليات العم

ي وجود 
 
قسم خاص ف
موقع الجمعية 

ي بأ
ي معت 

وت  رشفة الإلكير
ق كل ما يتعلق بوثائ

الحوكمة بطرق تعزز 
مبادئ الشفافية 

.والإفصاح

ئم تنشر الجمعية القوا
المالية لكل سنة 

.بانتظام

تحديد أدوار 
ومسؤوليات مجلس 
الإدارة واللجان 

.المنبثقة منه

داخل الجمعيةالحوكمة نظرة على أبرز ممارسات 

نظام الحوكمة الفعال07

للحوكمة تهتم جمعية تحفيظ القرآن  الكريم بمفاهيم الحوكمة، وتحرص على وجود نظام فعال

، و ، وبقية المعنيير  عير  ي زيادة ثقة المتير
 
ذلك من خلال الرشيدة داخل الجمعية بشكل يسهم ف

و ولجنة مراجعة النظام الإداري. مختصة، وهي لجنة التدقيق والمراجعة الداخلية: لجنتير 

.المالي



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
55تدامةغير الربحي مع الير

نظام الحوكمة الفعال07

ي
 
ي تساهم بشكل مباشر ف

تعزيز الحوكمة موضح أدناه اللجان المرتبطة بالحوكمة التر
ي الاستدامةالمالية للجمعية

 
بشكل يساهم ف

لجنة التدقيق والمراجعة الداخلية 

ية هي لجنة مستقلة دائمة، مسؤولة عن ضمان نزاهة ودقة وشفافية القوائم المال•

.للجمعية، وكفاءة وفعالية نظم الرقابة الداخلية فيها

لجنة مراجعة النظام الإداري والمالي

جمعية هي لجنة مستقلة دائمة، مسؤولة عن ضمان مواءمة الأنظمة الإدارية والمالية لل•

اتيجية عملها، ومدى كفاءة وفعالية هذه الأنظمة .مع أهدافها واسير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
56تدامةغير الربحي مع الير

ي
 
اكة ف الشر
تقديم 

الخدمات

01

ي
 
اكة ف الشر
بناء القدرات
المؤسسية

02

ي
 
اكة ف الشر
تنويــــع 
واستدامة 

التمويل

03

ي
 
اكة ف الشر
الحصول على

الخدمات

04

اكات الجمعية مع الجهات الخارجية  تتلخص شر

اكات مع جهات خارجية08 الشر

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة بالاستعانة بجه ات خارجية تقوم الجمعية الخير

ي تنفيذ الخ
 
اكة أو المشاركة ف دمات لأغراض مختلفة حسب الحاجة لذلك؛ من خلال عقود شر

ها . وغير

ي بناء القدرات المؤسسية
 
اكة ف .الشر

ات والمعرفة والموارد وتبادلها ي الاستفادة من الخير
 
اكة ف .الشر

ي تنويــــع واستدامة التمويل
 
اكة ف .الشر



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
57تدامةغير الربحي مع الير

المستفيدين

01

عير  المتير

02

يةالبيانات المال

03

لوحة البيانات 
Dashboard

04

ي الجمعية الالتحولدراسة يمكن
 
ي ف

: ، تشمليةأربعة محاور رئيسوفقتقت 

ي09 التحول التكنولوجر

ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة بدور التحول التق ي تشيــــع تؤمن الجميعة الخير
 
ي ف

ت 

ونية، بالإضافة إل ال حفاظ على الإجراءات، وزيادة الفاعلية، وتحويل الإجراءات الورقية إل إلكير

ن تاريــــخ وبيانات الجمعية من خلال وجود ذاكرة رقمية وقاعدة بيانات سواء للمستفيدي

عون باختلاف تصنيفاتهم، بالإضافة ي حصل عليها الموردون والمتير
إل البيانات والخدمات التر

. المالية والتحليلات

بيانات المستفيدين والخدمات

ي لدى الجمعية يمكن من خلاله تسجيل بيانات كل طالب، و•
وت  ما نوع يوجد نظام إلكير

ي تلقاها
. الخدمات التر

ونية لدى الجمعية بإحصاءا• ت بالإضافة إل ذلك، يوجد قاعدة بيانات وذاكرة إلكير

.ومعلومات المنتسبير  للجمعية

عير  بيانات المتير

ع ت• ، وذلك من خلال تسجيل أي تير عير  تلقاه يوجد لدى الجمعية  قاعدة بيانات للمتير

ي معدٍ لذلك
وت  .الجمعية من الأفراد على متجر ونظام إلكير



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
58تدامةغير الربحي مع الير

البيانات المالية

ي تحسير  نظام الرق•
 
ي جيد يسهم بشكل كبير ف ابة المالية يوجد للجمعية نظام محاستر

.والضوابط المتعلقة بالتسجيل السليم وإصدار التقارير 

ي على مراقبة المضوف والإيراد بشكل دوري، و• متابعة كما يعمل نظام الجمعية المحاستر

. الموازنة ومقارنتها بالفعلىي

Dashboardلوحة البيانات 

يوجد لدى الجمعية نظام متابعة الأداء يمكنها من عرض مستهدفات المشاريــــع •

ي الاجتماعات 
 
.واستخراج التقارير وعرضها ف



ي منظمات
 
القطاع الممكنات الداخلية للاستدامة المالية ف

 على التخطيط المالي للاس
كير 
59تدامةغير الربحي مع الير

.تمتلك الجمعية لائحة مالية ونظامًا محاسبيًا•

اتيجيًا واضحًا،• ينعكس تمثل الاستدامة المالية للجمعية  توجهًا اسير

ف أقسام الجمعية، وليس على قسم التسويق، أو الم
َ
سؤول على مختل

عات فقط . عن جمع التير

شة إعداد موازنات سنوية بشكل سليم قبل بدء العام المالي ومناق•

ا للخطة التنف
ً
ي تفاصيل الموازنات التقديرية وفق

 
يذية وتوجه الإدارات ف

.الإدارة

ط، ومن متابعة ومراقبة الموازنة بشكل دوري ومقارنة الفعلىي بالمخط•

ات اللاحقة بما يضمن الا ستدامة ثم القيام بالتعديلات اللازمة للفير

.والقدرة على مواجهة النفقات

التخطيط المالي وإدارة التدفقات النقدية10

ي ا
 
ية لتحفيظ القرآن الكريم بالمدينة المنورة ممارسات جيدة ف لتخطيط المالي لدى الجميعة الخير

اتيجيات المالي
ة ومراقبة الأداء وإدارة التدفقات النقدية بشكل يساعد على متابعة وتطوير الاسير

؛ مما يساعد على استخدام الموارد المالية بكفاءة وتحديد ورصد المخاطر المالي  المالي
ً
ة أولً

. بأول، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتصحيح

ي الجمع
 
يةبعض أهم ممارسات وآليات التخطيط المالي ف
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