
دليل المستخدم للشاشة الرئيسية 

لوحة المعلومات

اضغـــط هنا 
للوصول للخدمة 
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التعريف بالخدمة:

قم بتسجيل الدخول عبر إدخال رقم الهوية وكلمة السر، أو من خلال النفاذ الوطني الموحد.

تمكّـــن هـــذه الخدمة مـــن متابعة طلبـــات المقدمة من حيـــث الملاحظات وحالة الطلـــب , و يمكنك 
استعراض بيانات الأوقاف الخاصة بك واستعراض الطلبات والبلاغات المقدمة من قبلك وحالتها.
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من الصفحة الرئيسية للوحة المعلومات  , قم باختيار اللازم ;

يمكنك متابعة أوقافك الخاصة .

تسجيل وقف جديد .

يمكنك استعراض الطلبات من خلال زر " عرض الكل " واختيار الطلب من أيقونه الإجراءات. 
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في حال وردت ملاحظة لمقدم الطلب من قبل موظف الهيئة فيمكن استعراض ذلك أسفل الصفحة 
بالضغط على زر "الملاحظات العامة للطلب" 

يمكنك متابعة الملاحظات و حالة الطلب التي وردت من الهيئة أو من مقدم الطلب.
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في حـــال وجود ملاحظـــات وتم إرجاع الطلب من موظـــف الهيئة لمقدم الطلـــب فتظهر حالة الطلب 
"بانتظار رد من مقدم الطلب"
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وعند الدخـــول لتفاصيل الطلب تظهر "آخر ملاحظة للهيئة" حيث يتم بها اســـتعراض الملاحظة التي 
تركها موظف الهيئة لمقدم الطلب.

يمكنك التعديل وإعادة الطلب مرة أخرى من خلال زر "تعديل" أسفل الصفحة الرئيسية عند الدخول 
على سجل الطلب.
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وعنـــد البدء بالخدمة مـــن البداية وتكون البيانـــات التي تم إدخالها من قبل مقـــدم الطلب موجودة 
وقابلة للتعديل حيث يمكن لمقدم الطلب تعديل أي حقل في أي خطوة من الخطوات أو يمكنه إرفاق 

ملفات داعمة عند اللزوم وحسب طلب موظف الهيئة من خلال الملاحظة المكتوبة له.
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إلى أن تصل لآخر خطوة "إرســـال الطلب" بعد إرســـال الطلب ســـتظهر لك رســـالة تفيد بأن الطلب قيد 
التقييم. 



جميع الحقوق محفوظة للهيئة العـامة للأوقاف


