




صاحب السّمو الملكيّ الأمير خادم الحرمين الشّّريفين

حفظه الله

حفظه الله

وليّ العهد رئيس مجلس الوزراء 



أوّلًا: الـقسـم التّـمهـيـدي
01



تشــهد  الطموحــة،  ورؤيتهــا  الرشــيدة،  قيادتنــا  ظــل  في 
المملكــة العربيــة الســعودية نهضــةً تنمويــةً متســارعة في 
مختلــف القطاعــات، ومنهــا اهتمامهــا الكــبير بتطويــر القطــاع 
غير الربحــي، انطلاقـــــاً مـــــن الــدور الحضــاري الــذي يُســـــهم 
بــه الوقــف في تطويــر المجتمــع في مختلــف مجــالات التنميــة، 
ــاً بأهميــة الــدور الريــادي للوقــف في مجــالات التنميــة،  وإيمان
واســـــتعادة لمكانتــه اللائقــة ضمن ما تشـــــهده مؤسســـــاتنا 
الربحيــة  العامـــــة والخاصــة،  الوطنيــة بمختلــف قطاعاتهــا 
وغير الربحيــة، مــن  موثوقيــة لمحــور أداء الوقــف ورســـــالته، 
وتحقيــق تطلعاتــه وإســـــهامه الفاعــل في ازدهــار المجتمــع 

وتحقيــق تطلعاتــه.

يــرني أن أضــع بــن أيديكــم التقريــر الســنوي للهيئــة العامــة 
مــن  آخــر  عامــاً  يعكــس  والــذي  2024م،  لعــام  للأوقــاف 
الحيــوي، وترســيخ دوره  القطــاع  لهــذا  والتطويــر  التمكــن 
كمحــرك أســاسي للاقتصــاد غــير الربحــي في المملكــة، بمــا 

.2030 الســعودية  رؤيــة  تحقيــق مســتهدفات  يواكــب 

ــم وتمكــن  ــة العامــة للأوقــاف دورهــا في تنظي تواصــل الهيئ
أربعــة  التنمــوي مــن خــلال  أثــره  القطــاع الوقفــي، وتعزيــز 
محــاور رئيســية، تشــمل: تعزيــز البيئــة التنظيميــة، وتطويــر 
وتحقيــق  النظــارة،  منظومــة  وتحســن  الأوقــاف،  قطــاع 

الماليــة. المــوارد  وتعزيــز  المؤســي  النضــج 

وقــد تمكنــت الهيئــة خلال عــام 2024م مــن تحقيــق إنجــازات نوعيــة في مجــال التحــول الرقمــي وتطويــر 
التعــاملات الإلكترونيــة، مــن خلال إطلاق منصــة الخدمــات الرقميــة للهيئــة لتمكــن العــملاء مــن الاســتفادة 
مــن جميــع الخدمــات المقدمــة مــن الهيئــة في مــكان واحــد بتجربــة رقميــة ميرة.وأيضــا إطلاق المنصــة 
الموحــدة للموظــفن »360« لمتابعــة طلبــات العــملاء في مــكان واحــد، بمــا يســهم في تحــسن تجربــة العــملاء 
والمســتفيدين. والــذي ســاهم بــدوره في رفــع نســبة التزام الهيئــة بمعاييــر هيئــة الحكومــة الرقميــة في مجــال 

التحــول الرقمــي إلى %71.

كمــا حصلــت الهيئــة عــى شــهادات دوليــة معتمــدة )الآيــزو( في إدارة تقنيــة المعلومــات واســتمرارية الأعمــال 
والمجالــس  المؤسســات  عــى مســتوى  الوظيفــي  الارتبــاط  الأول في  المركــز  المخاطــر. وحققــت  وإدارة 
ــة  ــات القطــاع الوقفــي، لدعــم التنمي ــة لمكون ــق الاســتدامة المالي ــات العامــة،  والمســاهمة في تحقي والهيئ

الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

ومــا كان لهــذه النجاحــات أن تتحقــق- بعــد توفيــق الله- لــولا الدعــم اللامحــدود مــن مقــام خــادم الحرمــن 
الشريفــن الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود، وســمو ولي عهــده الأمــن الأمــير محمــد بــن ســلمان بــن 
عبدالعزيــز – حفظهمــا الله –، حيــث كان لهــذا الدعــم بالــغ الأثــر فيمــا تضمنــه التقريــر مــن أعمــال ومنجــزات.

كمــا أتوجــه بجزيــل الشــكر والعرفــان إلى مجلــس إدارة الهيئــة، ولجانــه، والجهــاز التنفيــذي، الذيــن عملــوا بــروح 
الفريــق الواحــد لتحقيــق تطلعــات هــذا الوطــن المعطــاء، والإســهام في تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 

2030، داعيــاً الله أن يوفقنــا جميعــاً لمواصلــة المســيرة وتعزيــز الأثــر الوقفــي في المملكــة.

1.1 تقديم

كلمة رئيس مجلس الإدارة

محمد بن عبداللّه الجدعان
وزير المـالية - رئيس مجلس إدارة 

الهيئة العامة للأوقاف

معالي الأستاذ
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كلمة محافظ الهيئة العامة للأوقاف

ــة العامــة للأوقــاف جهودهــا في تمكــن الأوقــاف  واصلــت الهيئ
الحوكمــة  مســتوى  ورفــع  أثرهــا،  وتعزيــز  عليهــا  والحفــاظ 
ــث قامــت  ــه. حي والشــفافية لضمــان اســتدامة القطــاع وتنميت
خــلال العــام 2024م بتحديــث اســتراتيجيتها العامــة مدفوعــة 
بعــدة عوامــل مــن أبرزهــا تحســن مواءمــة أولويــات الهيئــة مــع 
رؤيــة الســعودية 2030، وتحقيــق مســتهدفاتها في تنظيــم القطــاع 
الكفــاءة  وتحقيــق  التشــغيلي،  النمــوذج  وتحســن  وتطويــره، 

الماليــة.

 وفي مجــال تعزيــز البيئــة التنظيميــة للقطــاع الوقفــي، حققــت 
)308( مراجعــات  أجــرت  الإنجــازات، حيــث  مــن  الهيئــة عــدداً 
المنشــورة في منصــة اســتطلاع،  لمشــاريع الأنظمــة واللوائــح 
البيئــة التشريعيــة في القطــاع،  وأعــدت )20( دراســة لتحســن 
ونفّــذت )137( فحصــاً رقابيــاً وإشرافيــاً للتحقــق مــن الالــتزام 
بالأنظمــة ذات العلاقــة بمكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة 

)25( مبــادرة لحــل التحديــات القضائيــة. الإرهــاب، وقدّمــت 

بــه،  الوعــي  ورفــع  الوقفــي  القطــاع  تطويــر  صعيــد  عــى  أمــا 
ــة،  ــق اســتثمارية وقفي ــة بترخيــص )7( صنادي فقــد قامــت الهيئ
وتســجيل مــا يزيــد عــى )13,000( وقــف، وترخيــص أكــر مــن 
)500( محفظــة اســتثمارية وقفيــة، وإصــدار أكــر مــن )10,000( 
رقــم وطــي موحــد »700« للأوقــاف، ونظّمــت )37( ورشــة عمــل 
توعويــة متخصّصــة، وأطلقــت )5( حمــلات إعلاميــة توعويــة.

نائب رئيس المجلس- محافظ الهيئة 
العامة للأوقاف

ــارز، حيــث قامــت بدعــم المشــاريع  ــة دور ب ــة، فقــد كان للهيئ وفيمــا يخــص تحــسن منظومــة نظــارة الهيئ
ــغ عــدد المســتفيدين  ــاً، وبل ــاً وقفي ــون ، وأشرفــت عى )490( برنامجــاً تنموي ــأكر مــن )348( ملي ــة ب التنموي
المباشريــن مــن مصــارف الأوقــاف )3567( مســتفيداً، وبلــغ عــدد الســاعات التطوعيــة )1,184,264( ســاعة، 
وبلغــت قيمــة التعويضــات التي حصَلتهــا الهيئــة عــن الأوقــاف المنزوعــة أكر مــن )1,27( مليــار ، وتمكّنــت 

كذلــك مــن استرداد أكر مــن مليــار   لصالــح الأوقــاف مــن الأمــوال العائــدة  لهــا.  

وفي مســار تحقيــق النضــج المــؤسّي وتعزيــز المــوارد الماليــة، حصلــت الهيئــة عى المركــز  الثالــث في الارتبــاط 
الوظيفــي، وتحقيــق نســبة التزام بلغــت 100% في جــودة البيانــات الوظيفيــة، إضافــة إلى نســبة التزام %100 
ــة مــن التزامهــا بالتحــول الرقمــي مــن خلال  في قيــاس التحــول الرقمــي لاســتمرارية الأعمــال. وعــززت الهيئ
أتمتــة )11( خدمــة وإضافــة )3( خدمــات في تطبيــق »توكلنــا«، وإطلاق »منصــة 360« لتحــسن تجربــة العــملاء 

والمســتفيدين. وتطويــراً لــرأس مالهــا الــبشري نفّــذت الهيئــة أكر مــن )1300( دورة تدريبيــة متنوعــة.

ــز  ــن عبدالعزي ــك ســلمان ب ــر لمقــام خــادم الحرمــن الشريفــن المل ــا، أتقــدم بخالــص الشــكر والتقدي ختامً
آل ســعود، وســمو ولي عهــده الأمــن الأمــير محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز – حفظهمــا الله – عــى 
ــع  ــر وجمي ــاه القطــاع الوقفــي مــن الدعــم المســتمر، كمــا أتوجــه بالشــكر إلى مجلــس الإدارة الموق مــا يلق
منســوبي الهيئــة، وشركائنــا مــن الجهــات الحكوميــة والخاصــة، الذيــن أســهموا بجهودهــم في تحقيــق هــذه 
المنجــزات، مؤكــداً أن العمــل مســتمر لبنــاء قطــاع وقفــي أكــر تطــوراً واســتدامةً، وتحقيــق مســتهدفات 

»رؤيــة الســعودية 2030« الطموحــة.
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2.1 المصطلحات والتعريفات
حيثما وردت المصطلحات أدناه في الدّليل أو ملحقاته فإنهّا تعني المعنى المبيّّن إلى جانبها، مالم 

يقتضِ السّياق خلافه:

 التقرير: 
التقريــر الســنوي للهيئــة حســب 
ــس  ــام مجل ــن نظ ــادة 29 م الم

الــوزراء.

 الوَقْف العام:
عـى  المـروط  الوَقْـف  هـو 
أوجُـه بـِرّ عامة معيَّنـة بالذات 

بالوصـف. أو 

مَصْْرَف الوَقْف: 
هـو الجهـة الـي تُـرَف لهـا غلَّـة 
الوَقْف، وتكــــون حـســب شــرط 

الـواقـــف.

الواقف: 
هـــو مُنشئ الوَقْف

 الوقف: 
المملوكــة  العَــيّْن  حَبْــس  هــو 
ق بمنفعتهــا عــى جهــة  والتصــدُّ

بـِـرٍّ لا تنقطــع.

 الموقوف عليه: 
هو المستفيد/ المستفيدون من 

الوَقْــــف وفــــق شََرْط الواقف.

الوَقْف المشترك:
في  اشــرََكَ  الــذي  الوَقْــف  هــو 
شََرْطــه أكــر مــن نــوع مــن أنــواع 

الوَقْــف.

 الناظر:
هــو مَــنْ يتــولى نظََــارة الوَقْــف، 
أو  طبيعيــاً  كان شــخصاً  ســواءً 

يــاً. اعتبار

 شََرْط الواقف:
دهـــا  هــــو الصـيـغـــة التـــي يحدِّ
الواقــــف بشــأن الوَقْــف أو إيــراده 
أو مَرْفَــه أو ناظــره أو الموقوف 

ــه. علي

الوَقْف الخاص )الأهلي(: 
هــو الوَقْــف المــروط عــى معيّنَّ 
أو  بالــذات  أقــارب،  أو  يــة  مــن ذرِّ

ــف. الوص

 النَّظَارة:

ـــــق  تـحـــقِّ التـــــــي  الترُّفــــــــات 
الوَقْـــف  عـــيّن  مصلحـــة 
وإيـــراده، مـــــــن الحفـــاظ عـلـيـــــه، 
وإصلاحـــه،  وتنميتـــه،  وتأجـــره، 
والمخاصَمـــة فيـــه، وصََرْف غلَّتـــه، 
الواقـــف. لـــرَْط  وفقـــاً  وذلـــك 

وثيقة الوَقْف:
ما يُثبَت به الوَقْف من مسـتَنَدات 

عاً ونظاماً. أو وثائق معتَبََرة شََرْ

النظام:
للأوقـاف  العــــامة  الـهـيـئــة  نظــــام 
رقـم  الملـي  بالمرسـوم  المعتَمَـد 

1437/02/26هــ.. وتاريـخ  م/11 

لجان المجلس:
لة عبَر مجلس الإدارة  هي اللِّجان المشكَّ
والمرتبطة به، وتشمل: اللجنة التنفيذيـة، 
الرِّقابة  ولجنة  الاستشاريـة،  واللجنة 
المكافآت  ولجنة  الداخلية  والمراجَعة 

والرشيحات واللجنة الرعية.

 دليل الإجراءات:
د إجــراءات  ــم ويحــدِّ هــو دليــل ينظِّ
شََرْط  وتنفيــذ  صََرْف  وصلاحيــات 
ذات  الجهــات  ودَوْر  الواقــف 

العلاقــة.

أعيان الأوقاف:
هـــي الأوقـــــاف الــــي يُســتفاد 

منهـــا مــع بقـائهـــا بعَيْنهـــا.

الصناديق الاستثمارية الوقفية:
ــة  ــع وحداتهــا موقوفــة وغــر متداوَل ة، جمي دة المــدَّ ــق غــر محــدَّ هــي صنادي
مــن  المســتفيدة  للجهــات  ريعُهــا  ويعــود  النــاس،  لعمــوم  مُتاحــة  وغــر 
ــروط  ــق ال ــة وف ل ــة والمؤهَّ ــر الرِّبْحي ــات غ ــا الكيان ــتفيد منه ــدوق، وتس الصن

وَابــط الــي تضعُهــا الهيئــة العامــة للأوقــاف. والضَّ

الصناديق الوقفية التنمويَّة:
دة تُتيــح لعمــوم النــاس  صــة لمجــالات تنمويــة محــدَّ هــي صناديــق وقفيــة مخصَّ
المســاهَمة فيهــا، ويُــرَف ريعُهــا عــى المجــالات التنمويــة وفــق شََرْط الواقــف 

مــن خــلال الكيانــات غــر الرِّبْحيــة.

مراكز الخدمات:
صــة في خدمــة  هــي مراكــز متخصِّ
الخدمــات  لتقديــم  الهيئــة  عمــلاء 
والاستشــارات وتســهيل الإجــراءات، 
ويتــمُّ تأسيســها في مختلــف مناطــق 

المملكــة.

بْحية: الكيانات غير الرِّ
م  هـــي الجهـــــــات التــــي تقـــــدِّ
خدمـــات أو منتَجات، ولا تهدف 

إلى الربـــــح.

لاحيات: دليل الصَّ
صـلاحيـــات  ـــم  ينظِّ دليــــل  هــــو 
المستويـــات الإداريـــة المختلفـة 
في الهيئـة وفِـق الهيـكل التنظيمـي 

المعتَمَـد.
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المحور الأول: تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي	 

المحور الثاني: تطوير قطاع الأوقاف ورفع الوعي به	 

المحور الثالث: تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها	 

المحور الرابع: تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية	 



4.1 الملخص التنفيذي
تواصــل الهيئــة العامــة للأوقــاف مســيرتها في تمكــن القطــاع الوقفــي 
وتطويــره، وتعزيــز دوره في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، والتكافــل 
الاجتماعــي، بمــا يتمــاشى مــع "رؤيــة الســعودية 2030". وخــلال عــام 
ــز دور  ــة أســهمت في تعزي 2024م، حققــت الهيئــة إنجــازات وأعمــال نوعيّ

الأوقــاف في المملكــة.

أبرز الموضوعات التي تناولها التقرير

العامــة  الاستراتيجيــة  تحديــث  شــمل 
ــة الســعودية  ــة بمــا يتمــاشى مــع "رؤي للهيئ
2030"،  رفــع كفــاءة العمــل الوقفــي لتعزيــز 

المســتدامة. التنميــة  في  مســاهمته 

في  تســهم  مبــادرات  إطــلاق  خــلال  مــن 
تســهيل إنشــاء الأوقــاف، وتحفــز المنتجــات 

الوقفيــة.

إعــادة هيكلــة الأنظمــة الداخليــة وتحســن 
الأداء المــالي.

ــز الاســتدامة  ــر حوكمــة النظــارة وتعزي تطوي
ــاف. ــة للأوق المالي

إصــدار أنظمــة وتشريعــات جديــدة لحوكمــة 
القطــاع وتحفــز واقفــن جــدد.

 التوجه الاستراتيجي للهيئة:

تطوير قطاع الأوقاف ورفع 
الوعي به:

 تحقيق النضج المؤسسي 
وتعزيز الموارد المالية:

 تحسين منظومة نظارة 
الهيئة وتعظيم أثرها:

تعزيز البيئة التنظيمية 
للقطاع الوقفي:
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أبرز نتائج مؤشرات الأداء للعام المالي 2024م

أبرز الأعمال والمنجزات 

 %89.2

3000

490

 معدل ارتباط الموظفن

تــم  التـــي  الأوقــــــــــاف 
في  مخاطرهــــــا  تقييــم 
مكافحــة جرائــم غســل 
الأمــــــــــوال وتمويـــــــل 

الإرهــاب

تخصصيـــــاً  برنامجـــــــاً 
تنمويـــــاً وقفيــــــاً تـــــــم 

الإشـــــراف  عليــه

13,256

20

137

وقفاً مسجل

البيئــة  لتحســن  دراســة 
التــشريـــعــيــــــة للقطــــــاع 

الوقفــي

فحــــــص التـــــــزام الأوقـــــاف 
بأنظمــة وتعليمــات متطلبــات 
مكافحـــة غســــــل الأمــــــوال 
ــه ومكافحــة الإرهــاب وتمويل

 %4.45

248

8

نسبـــــة العوائــــــد عــى 
العقاريـــــة الأصــول 

 فحصًــا إشرافيًــا عى 
أعمــال النظــار.

متخصصــة  دراســات 
لتعظيـــم أثــــــر القطــــــاع 

الوقفــي

445

%87

19,021

%100

إجمــالي صرف أوقــاف الهيئــة 
في جميــع مجــالات الــرف

ــن  ــلاء عـــ ــا العمــ مــدى رضـــ
الخدمـــــات المقدمــة مـــــن 

الهيئــة

متطــوع في المنظمــات غــير 
الربحيــة تحــت إشراف الهيئــة 

العامــة للأوقــاف

نســبة الــتزام الهيئــة في قيــاس 
التحــول الرقمــي لاســتمرارية 

الأعمــال

	 +

19

3560 + مليار 

مليار 

مليون
إيــــــرادات اسـتـثــمـــــــار 

الأوقاف الأهلية

ــة  ــر ربحيــ ــمة غيــ منظـــ
ــراف الهيئــة  ــت إشـ تحـــ

للأوقــاف العامــة 

مســتفيداً مبــاشراً مــن 
مصــارف الأوقــاف

%79.5

2,8 +

%71

نســــبة وعــــي المسـتــــهدفن 
الهيئــة ودور  بالقطــــاع 

إجمــالي مســاهمة الــشركاء في 
مصـــــارف الأوقـــــاف وأهـــــداف 

التنميــة المســتدامة

نســبة الالــتزام في معاييــر التحــول 
الحكومــة  هيئــة  مــن  الرقمــي 

الرقميــة

%100
جـودة البيانات الوظيفية 

للهيئـة العامة للأوقاف

1819 التقرير السنوي  2024م



تطوير رأس المال البشري  

الجوائز والشهادات: 

برنامجاً تدريبياً+335

الجوائز والتكريمات:

المركز الثالث في جائزة الارتباط الوظيفي لفئة المؤسسات والهيئات العامة.. 	

المركز الثالث في فعالية الابتكار GovJam المقدمة من هيئة الحكومة الرقمية.. 	

الحصول عى الجائزة الوطنية للعمل التطوعي.. 	

تكريم الهيئة في معرض ليب LEAP2024 من هيئة الحكومة الرقمية.. 	

 الشهادات المعتمدة:

شهادة الأيزو ISO/IEC 20000 في إدارة تقنية المعلومات.. 1

شهادة الأيزو 31000 لالتزامها بتطبيق نظام فعال لإدارة المخاطر.. 2

شهادة الأيزو 22301:2019 تقديرًا لبرنامجها في استمرارية الأعمال.. 3

رؤية الهيئة لتعزيز الإيجابيات ومعالجة التحديات

تعزيز التريعات الوقفية: 

من خلال تحديث الأنظمـــــة القائمة واعتماد 
لوائح تنفيذية أكر كفاءة.

تحفيز الابتكار في القطاع الوقفي: 

عبر تطويـــــر منتجات وقفية جديـــــدة وزيادة 
الاستثمار في الأوقاف التنموية.

توسيع نطاق الراكات: 

مع الجهـــــات الحكوميـــــة والخاصـــــة لتعزيز 
التكامل في إدارة الأوقاف.

تعزيز الرقابة والاستدامة المالية: 

من خلال تحسن حوكمة المصارف الوقفية 
وضبط الأداء المالي.

رفع الوعي بالوقف: 

تســـــويقية متكاملـــــة  اســـــتراتيجيات  عـــــبر  
تستهــدف مختلـف فئـات المجتمـع.
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ثانياً: التّقرير التّفصيلي
02



 

2.1 المقدّمة
نبذة عن الهيئة العامة للأوقاف

الهيئــة العامــة للأوقــاف، هــي هيئــة حكوميــة ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة ماليًــا وإداريـًـا، تأسســت 
بقــرار مــن مجلــس الــوزراء في عــام 1431هـــ/2010م، وترتبــط تنظيميًــا بشــكل مبــاشر برئيــس مجلــس الــوزراء، 
وتهــدف إلى تنظيــم الأوقــاف في المملكــة العربيــة الســعودية، والحفــاظ عليهــا، وتطويرهــا، وتشــغيلها، وتنميتها؛ 
ز دورهــا في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكافــل الاجتماعــي، وفقًــا  بمــا يحقــق شروط واقفيهــا، ويعــزِّ
ــر قطــاع الأوقــاف بمــا يســهم في دعــم المجتمــع وتحقيــق  لمقاصــد الشريعــة الإســلامية والأنظمــة، وتطوي

توجهــات وأهــداف رؤيــة الســعودية 2030.

الأدوار والمهام
حدَد المرسوم الملكي رقم م/11 بتاريخ 1437/02/26هـ أدوار الهيئة العامة للأوقاف ومسؤولياتها في:

ور التنظيمــي: صياغــة  ــدَّ ال
الأنظمــة وتحفــز القطــاع.

ور التطويــري: تمكــن  الــدَّ
القطــاع وتنميــة القــدرات 

ــه. في

إدارة  التشــغيلي:  ور  الــدَّ
الأوقــاف العامَــة وتنميتهــا.

ص مهام الهيئة فيما يلي: تتلخَّ
تسجيل جميع الأوقاف في المملكة بعد توثيقها.. 1
حر جميع الأموال الموقوفة، وبناء قاعدة معلومات عامة عنها.. 2
النَظــارة عــى الأوقــاف العامــة والخاصــة )الأهليــة( والمشــتركة، إلا إذا اشــترط الواقــف أن يتــولى النَظــارة . 3

شــخص أو جهــة غــير الهيئــة والنظــارة عــى أوقــاف مواقيــت الحــج والعمــرة.
إدارة الأوقاف التي يكون لها ناظر غير الهيئة، وذلك بناءً عى طلب الواقف أو الناظر.. 4
الإشراف الرقــابي عــى أعمــال النَظــارة واتخــاذ الإجــراءات النظاميــة لتحقيــق أهــداف الوقــف دون الدخــول . 5

في أعمــال النَظــارة.
ــع التبرُّعــات، أو . 6 ــق جَمْ ــات إنشــاء الأوقــاف العامــة والمشــتركة الــتي تُمــوَل عــن طري الموافقــة عــى طلب

ــك. ــات اللازمــة لذل ــات، أو المســاهمات، وإصــدار الأذون الهب
تحصيــل إيــرادات الأوقــاف الــتي تكــون الهيئــة ناظــرة عليهــا أو مديــرة لهــا وإنفاقها عى الأغــراض الموقوفة . 7

مــن أجلهــا، بمــا يحقــق شرط الواقف.
صرف غلال الأوقاف عى الأغراض الموقوفة من أجلها.. 8
ــه، . 9 ــر العمــل الوقفــي ، مــن خــلال الدعــوة إلى الوقــف وتســهيل إجراءات اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتطوي

تطويــر الصيــغ الوقفيــة القائمــة والســعي إلى إيجــاد صيــغ وقفيــة جديدة، والإســهام في إقامــة المشروعات 
الوقفيــة والنشــاطات العلميــة والبحثيــة، ونــشر الوعــي في المجتمــع بأهميــة الوقــف ودوره الاجتماعــي 

والاقتصــادي وعقــد النــدوات والمؤتمــرات وإجــراء الدراســات والبحــوث في مجــال الأوقــاف.

عن هذا التقرير
يســتعرض هــذا التقريــر الســنوي أبــرز الأهــداف والمنجــزات الــتي قامــت الهيئــة العامــة 
للأوقــاف بالعمــل عــى تحقيقهــا خــلال العــام المــالي 1444-1445هـــ )2024م(، وذلــك 
للهيئــة  الاســتراتيجية  الأهــداف  بــن  والربــط  والمقارنــات،  الإحصائيــات  مــن خــلال 
وبمســتهدفات وتوجهــات وبرامــج "رؤيــة الســعودية 2030"؛ وهــي الإنجــازات الــتي 
تهــدف إلى تمكــن وتطويــر القطــاع الوقفــي، وتعظيــم دوره في التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة، والتكافــل الاجتماعــي. 

وقــد تــمَ إعــداد هــذا التقريــر بنــاء عــى المــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر 
بالمرســوم الملــكي رقــم )13/أ( وتاريــخ 1414/03/03هـــ، ونصّهــا »عــى جميــع الــوزارات 
والأجهــزة الحكوميــة الأخــرى أن ترفــع إلى رئيــس مجلــس الــوزراء خــلال تســعن يومــاً 
مــن بدايــة كل ســنة ماليــة تقريــراً عمــا حققتــه مــن إنجــازات مقارنــة بمــا ورد في الخطــة 
ــا  ــات وم ــا مــن صعوب ــا واجهه ــة، وم ــة المنقضي ــة خــلال الســنة المالي العامــة للتنمي
ــل إعــداد  ــات دلي ــراه مــن مقترحــات لتحســن ســير العمــل فيهــا"، وبحســب متطلب ت
ــر الســنوية للأجهــزة العامــة الصــادر عــن المركــز الوطــي لقيــاس أداء الأجهــزة  التقاري
الحكوميــة "أداء" بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )233( وتاريــخ 1443/04/18هـــ، حيــث تــم 
جمــع المعلومــات وحرهــا، وسرد أعمــال وإنجــازات الهيئــة العامــة للأوقــاف وبيــان 
للهيئــة واســتراتيجيتها  المهمــات الأساســية  إلى  العــودة  باتبــاع منهجيــة  تحدياتهــا، 
الحاليــة والاســتراتيجيات الوطنيــة ذات العلاقــة )مســتفيدين مــن المنهــج الوصفــي 
والإحصــائي والمقارنــة الســنوية( لبيــان مــا تحقــق مــن إنجــازات وأعمــال منجــزة للعــام 

المــالي 2024م.

ــم  ــذي يضــم التقدي ــد" ال ــي "التمهي ــية ه ــام رئيس ــة أقس ــر ثلاث ويتضمــن هــذا التقري
والمصطلحــات والتَعريفــات وجــدول المحتويــات والملخــص التنفيــذي، و"التقريــر 
التفصــيلي" الــذي يحتــوي عى المقدمة والتوجــه الاستراتيجي وموجز الأداء، بالإضافة 
إلى أبــرز الأعمــال والإنجــازات للقطاعــات المختلفــة للهيئــة، والمشــاريع التشــغيلية 
والرأســمالية، والمــوارد المؤسسّــية ودعــم الأعمــال، وتطويــر رأس المــال الــبشري، 
والفــرص والعوامــل المســاعدة عى تحقيقهــا، والتحديــات والدعــم المطلـــــوب، فيمــا 
يحتــوي الجــزء الثالــث "عى نظــرة عامــة عى الوضــع الراهــن للهيئــة"،  ثــم خاتمــة 

ــر. التقري
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2.2 التوجه الاستراتيجي
الرؤية: 

في  رائــد  وقفــي  قطــاع  وتطويــر  دعــم 
التنميــة المســتدامة محليــاً وعالميــاً

الأهداف الاستراتيجية للهيئة: 

القِيَم: 

الرسالة: 
تعزيــز وتطويــر وحوكمــة قطــاع الأوقــاف 
لتحقيــق التنمية الاقتصاديــة والاجتماعية 
ــة وفقــاً لمقاصــد  ــادة العالمي وصــولًا للري

ــة 2030 الوقــف ومســتهدفات رؤي

كـــــل  في  والتمــز  الريـــــادة  الإنجــاز: 
 – المــــــهنية  )الاحترافـــــية  خــطـــــوة 
المســاءلة العادلــة – تقديــر الإنجــاز – 

التحفز( 

في  والالــتزام  التعــــــاون  التمكـــــيّن: 
الأهــداف  لتحقيــق  الحلــول  ابتــكار 
روح   – الكفــاءة   – الفعــال  )التواصــل 
الفريــق – التطــور – الإبــداع والابتــكار(

الأثـــــــــر المستدام: الحـــوكمة الفعالة 
لــترك أثــر إيجــابي في المجتمــع )الفعـــــالية 
 – المرونـــــة   – الاستـــــراتيجي  الوعــي   –

المبــادرة(

الثقــــــة: الثقــة في التعامــــــــل مــع الزمــلاء 
وشركاء العمــل )الشــفافية – المصداقيــة 

– المهنيــة – المســاءلة – الأمانــة(

تعزيز البيئة 
التنظيمية للقطاع 

الوقفي

تطوير قطاع 
الأوقاف ورفع 

الوعي به

تحسن منظومة 
نظارة الهيئة 
وتعظيم أثرها

تحقيق النضج 
المؤسي وتعزيز 

الموارد المالية

العـــامــــــــة  الهــــــيئة  استـــــــراتيجية 
للأوقاف 2030-2024 المحدّثة

تحقيقاً لســـــعيها في دعم وتطوير قطـــــاع الأوقاف وتعزيز 
تنظيمـــــه وحوكمتـــــه، وتحـــــسن النموذج التشـــــغيلي 
وتحقيق الكفاءة المالية بما يتماشى مع مقاصد الوقف 
ومســـــتهدفات رؤيـــــة 2030، ودعم تنفيـــــذ استراتيجية 
القطاع، أطلقت الهيئة خلال العام 2024م استراتيجيتها 
المحدّثة  " استراتيجيـــــة 2024-2030"، حيث تبنّت فيها 
رؤية طموحة ورســـــالة واعدة، شكلت محددات رئيسة 
للارتقاء بالقطاع الوقفي بالمملكة ليكون رائداً  في التنمية 
المســـــتدامة  محليـــــاً ودولياً، وداعمـــــاً لتحقيق التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية.  شملت الاستراتيجية المحدّثة 
4 أهداف استراتيجية رئيســـــية، و23 مبادرة، و 13 مؤشًرا 

للأداء.
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وفيما يلي إطلالة عى  أهم ملامح الاسراتيجية المحدّثة:  

أهداف استراتيجية

 4
مبادرة

 23
مؤشراً

13

هدفــاً مــن أهــداف رؤيــة 2030 
)المســتوى الأول والثاني(  تســهم 

ــا. الاســتراتيجية في تحقيقه

21
مراحل للتنفيذ

 3

الأهداف الاستراتيجية المحدّثة: 

 تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي	. 

تطوير حوكمة القطاع وتحسن البيئة التشريعية مما يسهم في جذب الواقفن الجدد وتبسيط رحلة 
الوقف، وتعزيز الشفافية والانســـــجام التنظيمي، وتحسن تجربة النظار والامتثال للكيانات الوقفية 
عبر إطار شـــــامل يحقق الامتثال والرقابة في القطاع الوقفي، وتفصيـــــل نماذج الإشراف والرقابة بما 

يشمل المتطلبات والمسؤوليات والمعايير والجهات الداعمة وغيره.

تطوير قطاع الأوقاف ورفع الوعي به	. 

تطوير وإطـــــلاق حوافز وممكنات وفئات أصول وقفية جديدة مُبتكَرة ومرنة وآليات تمويل متنوعة 
موجهة للقطاع الوقفي بالمواءمة مع الجهات الحكومية ذات العلاقة، ورفع مستوى الوعي بمفهوم 
الوقف وأهمية القطاع الوقفي بإطلاق حملات رفع الوعي والمعرفة بالقطاع، والتركز عى مرحلة ما 

قبل التسجيل ورفع الجانب المعرفي لجذب واقفن جدد.

 تحسيّن منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها	. 

تطويـــــر منهجية لتقييم الأثـــــر الاقتصادي والاجتماعي تبرز أثر العوائـــــد والإنفاق من القطاع الوقفي 
وربط مؤشرات تقييم الأثر بأهداف التنمية المستدامة، وتطوير إطار لتمكن أدوار الهيئة والشركات 
والكيانـــــات التابعة بما يخص دور النظارة والمســـــؤوليات ومنهجيات متابعـــــة الأداء، والتعاون مع 
الجهات الحكومية المعنية لرفع كفاءة البرامج التنموية وتحديد أهم الاحتياجات التنموية وتعظيم 

الأثر.

تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية	. 

مواءمة الهيكل التنظيمي مع أفضل المقارنات المعيارية محلياً وعالمياً للوصول إلى هيكل تنظيمي 
رائـــــد في مجاله يضمن تمكن ومرونة عمليات الهيئة، وتحديـــــث نموذج الحوكمة ليضمن الكفاءة 

وتحقيق الأدوار المطلوبة ودعم اتخاذ القرار، وتعزيز الموارد المالية وتقليص الدعم الحكومي.
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الهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

تعزيــز البيئــة التنظيميــة 
للقطــاع الوقفــي

ــر قطــاع الأوقــاف  تطوي
ــه ورفــع الوعــي ب

تحـــديـــد أدوار الجهـــــات  	
المرتبطة بالقطاع الوقفي

تحسن البيئة التشريعية  	
وتحديث اللوائح التنظيمية 

للجهات ذات العلاقة

تطويــــر هويــــــة الوقـــف  	
الاعتبارية

تطويــــر نمـــوذج النظارة  	
وتــحديــد معـــايير للنظار

تطوير نموذج الإشراف عى  	
الكيانات الوقفية

حر وتسجيل الأوقاف عى  	
مستوى القطاع

بناء نظام متكامل من الحوافز 	

إطلاق منتجات وقفية مبتكرة 	

إطلاق حملات نشر الوعي  	
والمعرفة بقطاع الأوقاف

إطلاق آليات تمويل جديدة 	

المســاهمة فــي اســتــدامة  	
مكونات القطاع

تطوير القدرات لمكونات القطاع 	

تطوير محفظة خدمات الهيئة 	

تعزيز التواجد الدولي 	

إنشاء منظمة أوقاف دولية 	

إدارة الأوقــــاف المخصـــصة  	
لخدمة ضيوف الرحمن

نشر الوعي بالدور الريادي  	
للهيئة

المبادرات المرتبطة به

المبادرات المرتبطة به

المبادرات

الهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

ــة  ــن مـنظـومـــ تحـسيـــ
نظــارة الهيئــة وتعظيــم 

أثرهــا

تـحــقـيـــــق الــنــضــــــج 
وتعزيــــز  المــؤســــي 

المــــوارد الماليــــة

تقييم أثر قطاع الأوقاف 	

رفع كفاءة وتأثير البرامج  	
التنموية

حوكمة منظومة نظارة وإدارة  	
الأوقاف

تنفيذ المسارات المالية 	

تنفيذ الهيكل التنظيمي  	
المحدث وتحديد القدرات

تحديث نظام الهيئة ونموذج  	
الحوكمة وسلسلة الإجراءات

المبادرات المرتبطة به

المبادرات المرتبطة به
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مؤشرات الأداء الرئيسية

الهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

الهدف الاستراتيجي

تعزيــز البيئــة التنظيميــة 
للقطــاع الوقفــي

ــر قطــاع الأوقــاف  تطوي
ــه ورفــع الوعــي ب

تحســين منظومــة نظارة 
الهيئــة وتعظيــم أثرها

تحقيق النضج المؤســي 
وتعزيــز المــوارد المالية

إجمالي عدد الأوقاف المسجلة 	

نسبة التقدم في تنفيذ  	
المبادرات التنظيمية

نسبة رضا العملاء عن رحلة  	
الوقف

إجمالي حجم المنتجات /  	
فئات الأصول الجديدة

نسبة المنتجات/ فئات  	
الأصول الجديدة من إجمالي 

أصول القطاع

إجمالي مبلغ الرف من  	
المنتجات/ فئات الأصول 

الجديدة

نسبة وعي المستهدفن  	
بالقطاع ودور الهيئة

عائدات الهيئة من المنتجات /  	
فئات الأصول الجديدة

إجمالي صرف أوقاف الهيئة  	
عى القطاعات المستهدفة

العائد الإضافي عى مؤشر  	
الأداء المركب حسب ضخ 

الاستثمارات

نسبة العوائد إلى إجمالي قيمة  	
الأصول العقارية

العجز/ الفائض السنوي للهيئة 	

معدل ارتباط الموظفن 	

مؤشرات الأداء

مؤشرات الأداء

مؤشرات الأداء

مؤشرات الأداء

استراتيجة التنفيذ

سيتم التنفيذ عبَر 	 مراحل متتابعة

 المرحلة 2 /  2026 -2027م المرحلة 1 /  2024 -2025م

 المرحلة 3 /  2028 -2030م

تطوير القطاعالتمكيّن والتعزيز

التميز

8 مبادرات 13 مبادرة 

2 مبادرة 
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تكامل الخطة الاستراتيجية المحدّثة مع الخطة التشغيلية السّنوية

في إطار تحقيق رؤيتها الاستراتيجية الطموحة، تعمل الهيئة العامة للأوقاف عى ترجمة خطتها الاستراتيجية 
إلى خطة ســـــنوية تشـــــغيلية متكاملة تضمن تحقيق الأهداف والمبادرات المحددة بشكل فعّال، إذ تستند 
الخطة الســـــنوية إلى ركائز الخطة الاستراتيجية وأهدافها ومبادراتها، وتركز عى  تحفز نمو القطاع الوقفي عبر 
تنفيذ برامج ومشاريع تسهّل جذب الواقفن، و تبسط إجراءات إنشاء وإدارة الأوقاف، ورفع كفاءة الأثر التنموي 
لمصارف الأوقاف. كما تضمن الخطة التشـــــغيلية استدامة الأداء المتمز من خلال تحديد أولويات واضحة 
لكل عام، تتماشى مع مســـــتهدفات رؤية الســـــعودية 2030، مما يعزز من التكامل بن الجهود الاستراتيجية 

والتنفيذية لتحقيق المستهدفات بتمكن القطاع وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة.

تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي

تطوير قطاع الأوقاف ورفع الوعي به

أهداف المستوى الأول

أهداف المستوى الأول

أهداف المستوى الثاني

أهداف المستوى الثاني

ركائز الرؤية

ركائز الرؤية

برامج تحقيق الرؤية

5( تعزيز فاعلية الحكومة

	( تــــــعزيز القيــــــــم الإســـلامية 
والهويـــة الوطنيـــــــة

2( تمكين حياة عامرة وصحية

3( تنمية وتنويع الاقتصاد

4( زيادة معدلات التوظيف

6( تمكين المسؤولية الاجتماعية

5.2( تحسين أداء الجهاز الحكومي

ــال مــع  ــكل فعــــ ــل بشـــ 5.3( التفاعـــ
المواطنــين

.2( خدمـــــــــة المزيـــد مـــن ضيـــوف 
الرحمـــن عـــى أكمـــل وجـــه

3.	( تعزيز الهوية الوطنية 

ــين  ــة لتمكـ ــة ملائمـ ــق بيئـ 2.6( خلــــــ
الســـعوديين

3.7( إطــلاق قــدرات القطاعــات غــير 
الواعــدة النفطيــة 

	.4( تطويــر رأس المــال البــشّري بمــا 
يتــواءم مــع احتياجــات ســوق العمــل

6.3( تمــكين تحقيــق أثــر أكبر للقطــاع 
غير الربحــي

وطن طموح

مجتمع حيوي

اقتصاد مزدهر

وطن طموح

برنامج جودة الحياة	 
برنامج خدمة ضيوف الرحمن	 

برنامج الإسكان	 
برنامج التحول الوطي	 

 ارتباط أهداف الهيئة الاستراتيجية بأهداف 
وتوجهات رؤية السعودية 2030
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تحسيّن منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية 

أهداف المستوى الأول

أهداف المستوى الأول

أهداف المستوى الثاني

أهداف المستوى الثاني

ركائز الرؤية

ركائز الرؤية

5( تعزيز فاعلية الحكومة

6( تمكين المسؤولية الاجتماعية

5( تعزيز فاعلية الحكومة

	.5( تحقيق توازن الميزانية العامة 

ــر أكــبر للقطــاع  6.3( تمكــين تحقيــق أث
غــير الربحــي

	.5( تحقيق توازن الميزانية العامة

5.2( تحسين أداء الجهاز الحكومي

وطن طموح

وطن طموح

برامج تحقيق الرؤية

برامج تحقيق الرؤية

برنامج تطوير القطاع المالي	 برنامج الاستدامة المالية	 

برنامج الاستدامة المالية	 

3.2 موجز الأداء
 التقويم السنوي لمؤشرات الأداء الرئيسة . 1

للهيئة المتابعة من مركز أداء

دعم نمو القطاع غر الربحي لدى قطاع الهيئة العامة للأوقاف

الهدف الأول:

14

14

19

19

تحديد نوع الهدف )	(: وصف الهدف:

عدد المنظمات غير الربحية تحت إشراف 
الهيئة العامة للأوقاف

استراتيجية وطنية

حالة المؤشَر )	(  :

حالة المؤشَر )	(  :

الفعلي

الفعلي

المستهدف

المستهدف

فرة القياس:

فرة القياس:

عدد المنظمات غير الربحية تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

عدد المنظمات التي مكنتها الوحدات الإشرافية في الهيئة العامة للأوقاف

	0		

	0		
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تشجيع العمل التطوعي لدى قطاع الهيئة العامة للأوقاف

تطوير التعاملات الإلكرونية في الهيئة العامة للأوقاف

الهدف الثاني:

الهدف الثالث:

تحديد نوع الهدف )	(:

تحديد نوع الهدف )	(:

وصف الهدف:

وصف الهدف:

إجمالي عدد الساعات التطوعية المنفذة 
عبر المتطوعن في المنظمات غير الربحية 

تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

نسبة التزام الهيئة العامة للأوقاف في 
معايير التحول الرقمي

استراتيجية وطنية

استراتيجية وطنية

حالة المؤشَر )	(  :

حالة المؤشَر )	(  :

حالة المؤشَر )	(  :

فرة القياس:

فرة القياس:

فرة القياس:

عدد المتطوعن في المنظمات غير الربحية تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

نسبة التزام الهيئة العامة للأوقاف في معايير التحول الرقمي

إجمالي عدد الساعات التطوعية المنفذة عبر المتطوعن في المنظمات غير الربحية تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

	0		

	0		

	0		

550

2.750

-

19.021

1.184.264

% 71

الفعلي

الفعلي

الفعلي

المستهدف

المستهدف

المستهدف

التزام الهيئة العامة للأوقاف بجودة البيانات الوظيفية

تمكيّن المنظمات غر الربحية من تحقيق أثر أعمق لدى قطاع الهيئة العامة للأوقاف

الهدف الرابع:

الهدف الخامس:

تحديد نوع الهدف )	(:

تحديد نوع الهدف )	(:

وصف الهدف:

وصف الهدف:

جودة البيانات الوظيفية لـلهيئة العامة 
للأوقاف

عدد البرامج التي تقدمها المنظمات غير 
الربحية تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

استراتيجية وطنية

استراتيجية وطنية

لم يُحقق )دون 85 %(.محقق كليًّا   )99 % فأكر(. محقق جزئيًا   )85 % - 99 %(.

حالة المؤشَر )	(  :

حالة المؤشَر )	(  :

فرة القياس:

فرة القياس:

جودة البيانات الوظيفية للهيئة العامة للأوقاف

عدد البرامج التي تقدمها المنظمات غير الربحية تحت إشراف الهيئة العامة للأوقاف

	0		

	0		

)	( ألوان مؤشر الحالة: 

)2( تحديد نوع الهدف الأساسي، ويكون ضمن الخيارات التالية:

استراتيجية وطنية.	 استراتيجية مرتبطة بالرؤية.	 استراتيجية الجهاز الأساسية.	 

 % 86

81

 % 100

702

الفعلي

الفعلي

المستهدف

المستهدف
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نتائج المؤشرات الاستراتيجية عام 2024م:. 1

	.         الهدف الاسراتيجي: تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي
إجملي عدد الأوقاف المسجلة

نسبة التقدم في تنفيذ المبادرات التنظيمية )6 مبادرات تنظيمية(

المستهدف السنوي 		0	

المستهدف السنوي 		0	

المحقق لعام 		0	

المحقق لعام 		0	

13,000

% 11

13,256

% 11.66

% 100

% 100

نسبة المحقق

نسبة المحقق

	.         الهدف الاسراتيجي: تحسيّن منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

إجمالي صرف أوقاف الهيئة حسب القطاعات المستهدفة

العائد الإضافي على مؤشر الأداء المركب )المحفظة المالية(

نسبة العوائد إلى إجمالي قيمة الأصول العقارية )المحفظة العقارية(

المستهدف السنوي 		0	

المستهدف السنوي 		0	

المستهدف السنوي 		0	

المحقق لعام 		0	

المحقق لعام 		0	

المحقق لعام 		0	

338 مليوناً

15 +

% 4

337.5 مليوناً

39+

%4.45

% 99.85

% 100

% 100

نسبة المحقق

نسبة المحقق

نسبة المحقق

	.        الهدف الاسراتيجي: تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية
العجز/ الفائض السنوي للهيئة

معدل ارتباط الموظفين

المستهدف السنوي 		0	

المستهدف السنوي 		0	

المحقق لعام 		0	

المحقق لعام 		0	

)294( مليوناً

% 82.6

)283( مليوناً

% 89

%100

% 100

نسبة المحقق

نسبة المحقق

	.         الهدف الاسراتيجي: تطوير قطاع الأوقاف ورفع الوعي به

 نسبة وعي المستهدفين بالقطاع ودور الهيئة

المحقق لعام 		0	المستهدف السنوي 		0	

% 80% 79.51% 99.93

نسبة المحقق
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حالة المبادرة المعتمدة ضمن برامج رؤية 2030:. 2

تقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين

الهدف الأول:

 % 49
إنشاء صندوق لتمويل مشاريع خدمة 

ضيوف الرحمن من خلال تفعيل الأوقاف 
والاستفادة من التمويل الجماعي

% 39

تحديد نوع الهدف )	(: وصف الهدف:

نسبة الاكتمال 
الفعلية نسبة الاكتمال حالة المبادرة )	(  :

المخططة
موجز سر العمل   )وصف(

تاريخ الانتهاء المحدد:تاريخ الابتداء )	( :

تأسيس كيان مالي وقفي لخدمة ضيوف الرحمن

برنامــج خدمــة ضيــوف 
الرحمــن

	/5/6	0	م	/9/		0	م

ا عن المسار، أكر من %15.عى المسار، الاختلاف 5% و ما دون. متأخر جدًّ متأخر عن المسار، أكر %5 إلى 15%.

)	( ألوان مؤشر الحالة: 

)2( إذا بدأت يتم تحديد التاريخ، إذا لم تبدأ بعد يكتب ذلك تحديد نوع الهدف الأساسي، ويكون ضمن الخيارات التالية:

استراتيجية الجهاز الأساسية.	 

استراتيجية مرتبطة بالرؤية.	 

استراتيجية وطنية.	 

استراتيجية قطاعية.	 

يهدف البرنامج إلى تعزيز التزام المملكة بخدمة ضيوف الرحمن 
مـــــن الحجاج والمعتمريـــــن من داخل وخـــــارج المملكة. عى 
أكمل وجه، بتقديم تجربة متكاملة وسلسة تحقق رضا ضيوف 

الرحمن باختلاف فئاتهم واحتياجاتهم.

استراتيجي مرتبطة بالرؤية.

مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة. 3

بحسب الآليات والأدوات الداخلية المعتمدة يتم رصد وقياس رضا المستفيدين من خلال الرسائل النصية 
التي تصل للمســـــتفيدين عنـــــد إغلاق طلباتهم ويتم تنفيذها من خلال منصـــــة )360( وإدارة مركز الاتصال 
الموحد. ومن خلال رضا المســـــتفيدين من البرامج والـــــدورات التطويرية يتم تحليل هذه البيانات من قبل 
قسم تجربة المســـــتفيد،  ويصدر عن تحليل البيانات تقارير تفصيلية توضح مدى كفاءة رحلة المستفيدين 

والفرص الممكنة التي تضمن الاستخدام الأمثل للخدمات.  

وقد وضع المركز الوطي لقياس أداء الأجهزة العامة منهجية لقياس تجربة المستفيدين والتي تم مشاركتنا 
بها نهاية شـــــهر نوفمبر من العام 2024 ويجري العمل عى تطبيقها في أعمال قياس تجربة المســـــتفيدين في 

الهيئة خلال المرحلة القادمة.

87 %90 %		0	م :الإحصائية 		0	م :

رضـــــــا العمـــلاء عـــن الخدمـــــــات 
ــة ــن الهيئـ ــة مـ المقدمـ

تم تعديل منهجية قياس رضا العملاء لتشـــــمل جميـــــع قنوات الخدمات، بما 
في ذلك القنوات الجديدة التي لا تزال في مرحلة التطوير والتحســـــين. هذا النهج 
الشامل في القياس يعكس صورة أكثر دقة وشمولية لتجربة العملاء، لكنه أدى 

إلى انخفاض طفيف في النتائج الإجمالية.

-3.3%
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 1.  أعمال الهيئة وإنجازاتها
 في العام 2024م

يقــدّم التقريــر في صفحاتــه القادمــة عرضــاً شــاملًا لأعمــال 
الهيئــة وإنجازاتهــا خــلال العــام 2024م ضمــن أربعــة محــاور 
رئيســية تمثــل أهدافهــا الاســتراتيجية، حيــث يشــمل المحــور 
الأول تعزيــز البيئــة التنظيميــة للقطــاع الوقفــي، والثــاني تطويــر 
قطــاع الأوقــاف ورفــع الوعــي بــه، والثالــث تحســن منظومــة 
نظــارة الهيئــة وتعظيم أثرها، والرابع تحقيق النضج المؤســي 
وتعزيــز المــوارد الماليــة، بمــا يعكــس تركــز الجهــود عــى تنفيــذ 
الأهــداف الاســتراتيجية، والالــتزام بتحقيــق مســتهدفات رؤيــة 

2030 وتعزيــز أثــر القطــاع الوقفــي في التنميــة المســتدامة.

أبرز  الأعمال والإنجازات:  4.2
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 المحور الأول:
 تعزيز البيئة التنظيمية

للقطاع الوقفي
ــز البيئــة التنظيميــة للقطــاع  تضــع الهيئــة العامــة للأوقــاف محــور تعزي
الوقفــي في صــدارة أولوياتهــا، إدراكًا لــدوره الأســاسي في تنظيــم شــؤون 
ــا بمــا ينســجم مــع شروط  ــا وتنميته الأوقــاف، وضمــان الحفــاظ عليه
الواقفــن ويعــزز مســاهمتها في تحقيــق التنميــة المســتدامة. وفي هــذا 
الســياق، عملــت الهيئــة عــى تطويــر الأنظمــة، واقــتراح التشريعــات، 
ــح التنظيميــة المتعلقــة بالقطــاع الوقفــي، مــع التزامهــا  وصياغــة اللوائ
بمبــادئ الحوكمــة والإشراف الفعّــال. كمــا ركــزت الهيئــة عــى حوكمــة 
الكيانــات الوقفيــة، ممــا يعــزز الشــفافية ويُهــئّ بيئــة جاذبــة ومشــجعة 
الأوقــاف  بمكانــة  يليــق  رياديـًـا  نموذجًــا  لتقــدم  الوقفــي،  للاســتثمار 

ــة. ــة في المملك التاريخي
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01
مســــــــــار

الأنظمة واللوائح

 المحور الأول:
تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي

أولًا: الأعمال والإنجازات

تطوير جدول المخالفات والجزاءات للائحة تنظيم أعمال النظارة:	 

 والــذي يهــدف إلى تعزيــز مبــادئ الشــفافية والرقابــة عــى أعمــال النظــارة؛ ممــا يســاعد في حمايــة 
الأوقــاف واســتدامتها وتعزيــز دورهــا التنمــوي وتقليــل فــرص الــنزاع بــن الأطــراف ذات العلاقــة 

بالوقــف.

إعداد دراسة تاريخية موثقة وشاملة حيال موضوع الخط الحديدي الحجازي:	 

ــة ذات  ــات الحكومي ــة المشــكلة مــن الجه ــا إلى اللجن ــة الخــط، وتقديمه ــات وقفي ــق مــن إثب  للتحق
العلاقــة، وذلــك امتثــالًا للتوجيــه الملــكي الكريــم الــوارد في برقيــة معــالي رئيــس الديــوان الملــكي برقــم 

ــخ 1445/05/15هـــ. )36672( وتاري

إبداء المرئيات حول مشاريع الأنظمة واللوائح في منصة استطلاع:	 

المطروحــة عــى منصــة المركــز الوطــي للتنافســية )اســتطلاع(، والتحقــق مــن عــدم وجــود تقاطعــات 
مــع أنظمــة القطــاع الوقفــي، وفي حــال وجــود تقاطــع يتــم إبــداء المرئيــات حيالهــا والرفــع بهــا في المنصــة.

إعداد الدراسات التريعية المتعلقة بالأنظمة واللوائح وما في حكمها: 	 

بمــا في ذلــك دراســات الوضــع الراهــن، والدراســات المعياريــة المقارنــة، المنصــوص عــى وجــوب 
مراعاتهــا في إعــداد مشــاريع الأنظمــة واللوائــح.

تمثيل الهيئة في اللجان الحكومية المشكلة: 	 

وذلك بالدفاع عن مصالح الأوقاف فيما له علاقة وارتباط بالشأن التشريعي للأوقاف.

مروع نظام الأوقاف: 	 

يهــدف إلى وَضــع إطــار نظامــي متكامــل لتنظيــم الأوقــاف وحمايتهــا وإدارتهــا وتعظيــم أثرهــا، وتمكــن 
وتحفــز مكونــات القطــاع الوقفــي، وتفعيــل مشــاركته في التنميــة، ووَضْــع إطــار فعَــال لحوكمــة العلاقــة 
بــن المعنيــن في القطــاع الوقفــي، وتعزيــز جاذبيــة القطــاع الوقفــي بتوســيع مجالاتــه، وتوجيــه وتعزيــز 

مصــارف الأوقــاف، وإيجــاد صيــغ وقفيــة مناســبة تلــي الاحتياجــات.

مروع تعديل نظام الهيئة:	 

الــذي يهــدف إلى وضــع إطــار تنظيمــي بالأحــكام والإجــراءات الــتي تنظــم عمــل الهيئــة، وتحديــد أدوار 
الهيئــة الإشرافيــة والرقابيــة عــى الأوقــاف الــتي تكــون ناظــرة عليهــا والــتي لا تكــون ناظــرة عليهــا، 
وتمكــن وتحفــز مكونــات القطــاع الوقفــي، وتعزيــز جاذبيــة القطــاع الوقفي بتوســيع مجالاته وإكســابه 

الممــزات الجاذبــة، وحوكمــة العلاقــة بــن الهيئــة والقطــاع الوقفــي.
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مروع اللوائح التنفيذية لنظام الأوقاف:	 
 الــذي يهــدف إلى وضــع أحــكام تفصيليــة لمــشروع نظــام الأوقــاف الــذي يُعــى بتنظيــم القطــاع 

الوقفــي؛ وفقــاً لمــا ورد في مــشروع النظــام.

تحديث لائحة إنشاء الأوقاف من خلال جمع التبَرعات:	 
حيــث يهــدف إلى معالجــة التحديــات المتعلقــة بحوكمــة  التراخيــص لجمــع التبرعــات للأوقــاف، ووضــع 
إطــار تنظيمــي لإصــدار أذونــات لطلبــات جمــع التبرعــات لإنشــاء الأوقــاف أو تمويلهــا، وحمايــة الأوقــاف 
مــن الاندثــار أو التلــف،  وذلــك بتســهيل بدائــل تمويليــة مشروعــة لا تســتلزم الإضرار بأصلهــا بالرهــن أو 
بيعهــا بالكليــة أو بيــع بعضهــا، وزيــادة حجــم القطــاع الوقفــي مــن خلال التشــجيع عى إنشــاء الأوقــاف 
وتمويلهــا عــن طريــق جمــع التبرعــات، والســعي إلى حمايــة الأوقــاف مــن المخاطــر المتعلقــة بجرائــم 
غســل الأمــوال وتمويــل  الإرهــاب، وذلــك لتعميــق أثــر الأوقــاف في الاقتصــاد ودفــع عجلــة التنميــة في 

القطــاع العــام والخــاص.

مروع معايير التعرف عى المستفيد الحقيقي للقطاع الوقفي:	 
والــذي يهــدف إلى تــوفير معلومــات كافيــة ودقيقــة وواضحــة عــن الأوقــاف في المملكــة، وحمايتهــا 
مــن اســتغلالها في جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل  الإرهــاب وإرشــاد النظــار إلى أفضــل الممارســات في 
التعــرف عى المســتفيد الحقيقــي  للوقــف، وذلــك تحقيقــاً للأهــداف الاستراتيجيــة الوطنيــة لمكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الصــادرة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )42( وتاريــخ 1440/01/15هـــ.

مروع قواعد إسناد الإدارة عى ملحقات المساجد:	 
والــذي يهــدف إلى تنظيــم وحوكمــة إســناد إدارة المشــاريع الوقفيــة المبنيــة عــى أراضي المســاجد 
ــوزراء رقــم )58(  ــرار مجلــس ال ــذاً لق ــك تنفي ــة، وذل ــة أو طبيعي ــا لجهــات اعتباري ومرافقهــا وملحقاته
لتعزيزالــدور  المســاجد،  أراضي  عــى  المقامــة  الوقفيــة  المشــاريع  بشــأن  1444/01/18هـــ،  وتاريــخ 
التنمــوي للأوقــاف، والمســاهمة في تفعيــل سياســة الإســناد الحكومــي للقطــاع الوقفــي والقطــاع غــير 

الربحــي.

مروع قواعد الرقابة المالية عى حسابات الأوقاف الي تحت نظارة الجهات الحكومية: 	 
والــذي يهــدف إلى إيجــاد مبــادئ رئيســة للحوكمــة والرقابــة الماليــة بمــا يكفــل حمايــة أمــوال الأوقــاف 
وممتلكاتهــا، وضمــان ســلامة ونزاهــة التقاريــر والقوائــم الماليــة وأنظمــة الرقابــة الداخليــة في الوقــف، 
امتثــالًا للتوجيــه الملــكي الكريــم المبلــغ ببرقيــة الديــوان الملــكي رقــم )73787( بتاريــخ 1442/12/23هـــ، 
القــاضي بقيــام الهيئــة العامــة للأوقــاف بدراســة ســن مبــادئ وقواعــد للرقابــة الماليــة عــى حســابات 
الأوقــاف الــتي تكــون الهيئــة أو غيرهــا مــن الجهــات الحكوميــة ناظــرة عليهــا أو مديــرة لهــا، واقــتراح مــا 

يلــزم مــن مبــادئ وقواعــد في هــذا الشــأن وفــق مــا أشــير إليــه.

مروع اللائحة التنفيذية لنظام التبَرعات: 	 
والــذي يهــدف إلى وضــع أحــكام تفصيليــة لنظــام جمــع التبرعــات؛ لضمــان تنفيــذ أحــكام النظــام 
بشــكل فعّــال ومنظــم وتحقيــق الأهــداف المنشــودة منــه، وتحقيــق الالتزام الــوارد في المــادة )الحادية 
والعــشرون( مــن نظــام التبرعــات، ويجــري العمــل عــى دراســة المــشروع في اللجنــة المشــكلة في هيئــة 

الخــبراء.
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ثانياً: الإحصاءات

المشاريع التريعية المتصلة بالقطاع الوقفي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

89 %12
زيادة المشاريع التشريعية التي تعمل عليها الهيئة بما يسهم في تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع 

الوقفي.

تمثيل الهيئة لدى الجهات الخارجية والدفاع عن مصالح الأوقاف والهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

3473 %114
ازدياد عدد المواضيع والقضايا التي لها تعلق أو ارتباط بالقطاع الوقفي لدى مركز الحكومة، مما 

ترتب عليه ارتفاع عدد مرات إشراك الهيئة العامة للأوقاف في اللجان المشكلة في هيئة الخبراء.

الدراسات لتحسيّن البيئة التريعية للقطاع الوقفي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1920 %5.26

المراجعة الدورية لمشاريع الأنظمة واللوائح المنشورة في منصة استطلاع

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

396308 %22-
يرتبط إجمالي عدد المشاريع التي يتم مراجعتها وإبداء المرئيات عليها بعدد المشاريع المضمنة 

في التقارير الأسبوعية التي يتم إرسالها من قبل منصة استطلاع والتي تختلف من تقرير لآخر، 
وبناءً عليه حدث التباين في العدد الإجمالي للمشاريع.

إبداء المرئيات حيال المشاريع التريعية محل التقاطع مع القطاع الوقفي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

41 %75-
يرتبط إجمالي عدد المرئيات التي يتم إبداؤها حيال مشاريع الأنظمة واللوائح وما في حكمها 

المنشورة في منصة استطلاع؛ بوجود تقاطع حقيقي في تلك المشاريع مع القطاع الوقفي.

ــز البيئــة التنظيميــة للقطــاع  المشــاركة في ورش العمــل الخارجيــة المتعلقــة بتعزي
الوقفــي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

814 %75
 مشروع اللوائح التنفيذية لمشروع نظام الأوقاف- ساهم بشكل فعال في زيادة عدد ورش 

العمل الخارجية.
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02
مســــــــــار

الإشراف والالتزام

 المحور الأول:
تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي

 
أولًا: الأعمال والإنجازات:

بناء مبادئ ومعايير حوكمة الأوقاف : 	 
لإعــداد مبــادئ حوكمــة الأوقــاف، وأدلــة استرشــادية تراعــي تنوعهــا واحتياجاتهــا، مــع مــؤشرات تقيــس 
مــدى الالــتزام بهــا، إضافــة إلى بنــاء مكتبــة مــوارد شــاملة لــكل مــا تحتاجــه الأوقــاف لتحقيــق متطلبــات 
الحوكمــة وتعزيــز الوعــي العــام بهــا. وتعزيــز الرقابــة والشــفافية والحفــاظ عــى ســلامة ونزاهــة العمــل 
الوقفــي، والمســاهمة في تعزيــز فعاليــة العمــل الإشرافي والرقــابي مــن خــلال تحقيــق النهــج الرقــابي 

.)RBA(القائــم عــى تقييــم المخاطــر

تدشيّن منهجية لتقييم مخاطر استغلال الأوقاف: 	 
إعــداد منهجيــة لتقييــم مخاطــر اســتغلال الأوقــاف في جرائــم غســل الأمــوال وتمويل الإرهــاب، تحقيقاً 
لأهــداف الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب الصــادرة بقــرار مجلــس 
الــوزراء رقــم 42 وتاريــخ 15-01-1440 هـــ ، كــون تقييــم المخاطــر أحــد متطلبــات توصيــات مجموعــة 

العمــل المــالي )فاتــف( . وتــم عكــس المنهجيــة عــى أنظمــة تقنيــة لتتــم عمليــة التقييــم إلكترونيــاً.

اعتماد برنامج تدريبي في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:	 
 للعاملــن في القطــاع الوقفــي بالتعــاون مــع مركــز الريــادة الوقفــي، لرفــع مســتوى الوعــي للعاملــن في 

القطــاع الوقفــي مــن مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

مذكرة تفاهم في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب: 	 
بــن الإدارة العامــة للتحريــات الماليــة برئاســة أمــن الدولــة والهيئــة العامــة للأوقــاف ، بغــرض تعزيــز 
التعــاون والتنســيق بــن الطرفــن في مجــال مكافحــة غســل الأموال وتمويــل الإرهاب ، وتعــزز المذكرة 
عمليــة مشــاركة مــؤشرات وأنمــاط واتجاهــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والإبــلاغ عــن حــالات 
ــات  ــتزام قطــاع الأوقــاف بمتطلب ــق بال ــات والتنســيق فيمــا يتعل ــادل المعلومــات والبيان الاشــتباه، وتب
الأنظمــة، إضافــة إلى التنســيق المتبــادل فيمــا يتعلــق بــورش العمــل وتبــادل المعرفــة والربــط التقــي 

بــن الجهتــن.

تنظيم مشاركة الأوقاف في أعمال السقاية: 	 
خــلال شــهر رمضــان مــن عــام 1445هـــ، والإشراف الميــداني عليهــا مــن خــلال حضــور عــدد مــن 

الاجتماعــات مــع إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة وهيئــة تطويــر منطقــة مكــة المكرمــة.

 	: اسرداد مبالغ لصالح الأوقاف تجاوزت مليار
قامــت الهيئــة بإعــداد خطــة تصحيحيــة لبعــض الأوقــاف، وتــم توجيههــا لمعالجــة بعــض المخالفــات، 
وإقامــة عــدة قضايــا لصالــح الوقــف، وتــم صــدور عــدة أحــكام باســترداد مبالــغ لصالــح هــذه الأوقــاف 

. بأكــر مــن مليــار 

 إعداد دليل اسرشادي موحد لحسابات الأوقاف "شجرة الحسابات":	 
حيــث يهــدف إلى وضــع دليــل استرشــادي موحــد لحســابات الأوقــاف الــتي ليســت تحــت نظــارة 
الهيئــة العامــة للأوقــاف يتوافــق مــع المعاييــر الــتي تتناســب مــع الجهــات غــير الهادفــة للربــح، ويتســم 
بالســهولة ليتوافــق مــع الأنظمــة والبرامــج المحاســبية، ويســهم في تحســن جــودة التقاريــر الماليــة 

ــة. ــة والتحليلي ــد المســميات المحاســبية الرئيســية والفرعي ــاف، وتوحي للأوق
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ثانياً: الإحصاءات
الفحــص الرقــابي والإشَرافي عــى الأوقــاف للتحقــق مــن الالــتزام بالأنظمــة والتعليمــات 

ذات العلاقــة بمتطلبــات مكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة الإرهــاب وتمويلــه.

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

156137 %12 -

الفحص الإشَرافي المتعلق بالإشَراف عى أعمال النظارة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

120248 %106
لوجود عقد إسناد لبعض عمليات الفحص ساعد في رفع نسبة الإنجاز.

مباشَرة البلاغات المقدمة للهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

7161040 %45
لزيادة التوعية باختصاصات الهيئة

معالجة تقارير الفحص الذاتي )مبيّّن(

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

736853 %15
لزيادة التوعية بأهمية الفحص الذاتي )مبنّ(

تقييم مخاطر الأوقاف في جرائم غسل الأموال وتمويل الإرهاب

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

28003000 %7
تطوير منهجية تقييم مخاطر استغلال الأوقاف في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

معالجــة طلبــات الاستفســارات الــواردة مــن جهــات مختصــة متعلقــة بحــالات اشــتباه 
في جريمــة غســل الأمــوال.

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

10421385 %33
تقوم الهيئة بالرد عى ما يردها من طلبات فقط، وذلك التزاماً من الهيئة بما تضمنه دليل إجراءات 

مكافحة غسل الأموال الصادر من النيابة العامة.

تقديــم الأوقــاف للبيانــات الماليــة حســب لائحــة تنظيــم أعمــال النظــارة عــبَر خدمــة 
تقديــم البيانــات والقوائــم الماليــة

2024م2023م

-1315

تم مراسلة نظار الأوقاف عبر البريد الإلكتروني لتقديم البيانات والقوائم المالية .

دراســة المخالفــات المرصــودة عــى نظــار الأوقــاف وتقديــم التوصيــات المناســبة 
للمعالجــة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

731124 %1432.88
تعزيــز وتكثيــف العمليــات الإشرافيــة المتمثلــة في عمليــات الفحــص، لمتابعــة الالــتزام باللوائــح المنظمة 
للقطــاع، ممــا نتــج عنــه رصــد عــدد كبــير مــن المخالفــات، بالإضافــة لارتفاع عــدد البلاغات عــى الأوقاف 

والنظّــار بســبب ارتفــاع الوعي.

تنفيذ قرارات لجنة النظر في المخالفات

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

2093 %365
التعاون مع الجهات ذات العلاقة لتريع إجراءات تنفيذ القرارات، وازدياد المخالفات المحالة إلى 

لجنة النظر في المخالفات.
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الشؤون القضائية

 المحور الأول:
تعزيز البيئة التنظيمية للقطاع الوقفي

 
أولًا: الأعمال والإنجازات:

تشكيل فرق متخصصة: 	 
في مختلــف مناطــق المملكــة للكشــف عــن الأوقــاف المجهولــة والمعطلــة ومعالجتهــا ، لحمايــة 
وتطويــر القطــاع الوقفــي، كمــا تــم توقيــع ثــلاث اتفاقيــات مــع القطــاع الوقفــي لدعــم هــذه المبــادرات 

ــز التعــاون فيهــا. وتعزي

إطلاق خدمة الدعم القضائي:	 
الواقفــن  الهيئــة، لحمايــة حقــوق  كإحــدى مبــادرات  للعمــوم  إلكترونيــة موجهــة   هــي خدمــة 
والمســتفيدين مــن خــلال توفــير الدعــم القضــائي الــلازم، وتهــدف إلى تمكــن الأوقــاف الــتي لا يتوافــر 
لديهــا ريــع مــن الحصــول عــى استشــارة قضائيــة مــن قبــل الهيئــة، أو تنســيق عمليــة تكليــف محــامٍ 

ــة عــن الأوقــاف.  متطــوع للترافــع نياب

تقديم )25( مبادرة: 	 
لحل التحديات القضائية والعدلية التي تواجه القطاع الوقفي.

رفع الجهالة عن )42( وقفاً من الأوقاف المجهولة:	 
 تمكنــت الهيئــة مــن رفــع الجهالــة عــن 42 وقفــا مجهــولًا  فأصبحــت أوقافــاً معلومــة ولهــا نظــار بعــد 

. أن كانــت بلا ناظــر، وصرف مكافــآت للمبلــغن عــن أوقــاف مجهولــة  بــأكر مــن مليــوني

تطوير منصة الأوقاف المجهولة:	 
وأتمتــة كافــة عمليــات وإجــراءات الإبــلاغ، بمــا يكفــل الالــتزام بتنفيــذ كافــة السياســات والإجــراءات ذات 

الصلة.

إطلاق )4( مبادرات تطوعية: 	 
عــى المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، بهــدف تمكــن المجتمــع مــن المشــاركة الفعالــة في معالجــة 

الأوقــاف المجهولــة وحفــظ حقوقهــم مــن خــلال العمــل عــى المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.

مباشَرة )315( بلاغاً عن وقف مجهول في عام 2024م:	 
القانونيــة  الإجــراءات  واســتكمال  المجهولــة  الأوقــاف  عــن  الــواردة  البلاغــات  ودراســة  اســتقبال 

واقفيهــا. شروط  وتحقيــق  الأوقــاف  لحمايــة  بهــا،  المتعلقــة  والقضائيــة 

نسبة كسب القضايا %97:	 
والمتعلقــة بتنظــير الهيئــة والمدافعــة عــن الأصــول الــتي تحــت نظارتهــا عــى الأوقــاف، وتقــدّر نســبة 
الأحــكام الصــادرة لصالــح الهيئــة )%97( مــن إجمــالي الأحــكام الصــادرة في القضايــا الــتي باشرتهــا، 
وذلــك في إطــار ســعيها الحثيــث للحفــاظ عــى حقــوق الهيئــة والأوقــاف وحمايتهــا، وتعظيــم أثــر القطــاع 

الوقفــي، وحفــظ حقــوق الواقفــن.
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25
القضائيــة  التحديــات  لمعالجــة   

والعدليــة

مليون+2
مكافــآت للمبلغــن عــن الأوقــاف 

المجهولــة

42
تم رفع الجهالة عنه

4
في  المجتمــع  لمشــاركة  تطوعيــة 

المجهولــة الأوقــاف  معالجــة 

%97
نسبة كسب القضايا

 بلاغًًا315
 عن وقف مجهول

مبادرة

وقفاً

مبادرات

ثانياً: الإحصاءات

عدد القضايا القائمة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

63160 %153,97
لارتبــاط القضايــا بالجهــاز العــدلي وعمــوم القطــاع بمــا يجعــل الهيئــة في موقــف المســتقبل للمطالبــات، 

ولإتاحــة إدخــال الهيئــة في قضايــا الأوقــاف وطلــب نظارتهــا.

عدد القضايا المنتهية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

92172 %86.96
لارتبــاط القضايــا بالجهــاز العــدلي وعمــوم القطــاع بمــا يجعــل الهيئــة في موقــف المســتقبل للمطالبــات، 

ولإتاحــة إدخــال الهيئــة في قضايــا الأوقــاف وطلــب نظارتهــا.

عدد الأوقاف الي تم التنظر عليها

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

32118 %268,75
لارتبــاط القضايــا بالجهــاز العــدلي وعمــوم القطــاع بمــا يجعــل الهيئــة في موقــف المســتقبل للمطالبــات، 

ولإتاحــة إدخــال الهيئــة في قضايــا الأوقــاف وطلــب نظارتهــا.

عدد الاستشارات المقدمة
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

201286 %42.28
إطــلاق خدمــة الدعــم القضــائي في موقــع الهيئــة للعمــوم، والتفاعــل مــع طلبــات الاستشــارات والدعــم 

المقدمــة مــن الأوقــاف ومــن الجهــات العدليــة وأصحــاب المصلحــة.
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ثانياً: الإحصاءات

عدد البلاغات الواردة في الأوقاف المجهولة
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

309315 %1.94
الزيادة والنقص يرتبط بعدد ما يرد للهيئة من بلاغات عن أوقاف مجهولة

عدد الأوقاف الي تم نفي الجهالة عنها
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1542 %180
تطوير منظومة معالجة البلاغات أسهم في ارتفاع عدد الأوقاف التي رُفِع عنها الجهالة

مبادرات لحل التحديات القضائية والعدلية الي تواجه القطاع الوقفي
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

925 %177
التواصــل المبــاشر مــع الجهــات القضائيــة، والتعــرض لاستشــارات العمــوم عــبر خدمــة الدعــم القضــائي 

بمــا أســهم في الاطــلاع عــى عــدد أكــبر مــن التحديــات العدليــة.

عدد طلبات  خدمة التداخل لمصلحة وقف
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

5694 %67.85
الزيادة والنقص يرتبطان بعدد ما يرد للهيئة من طلبات
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 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي 

ورفع الوعي به
تضطلــع الهيئــة العامــة للأوقــاف بمهمة تطوير وتنظيــم القطاع الوقفي 
مــن خــلال اســتراتيجيتها المرتكــزة عــى تطويــر الخدمــات المقدمــة 
والإشراف  الوقفيــة،  المنتجــات  وتطويــر  واســتحداث  للمســتفيدين، 
عــى تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع الاســتراتيجية، والعمــل عــى جــذب 
واقفــن جــدد، ومعالجــة كافــة المعوقــات والتحديــات بالاســتفادة مــن 
التقــدم التقــي وبالتنســيق مــع شركائهــا، كمــا تحــرص الهيئــة عــى رفــع 
ــة  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــدور الأوقــاف في التنمي مســتوى الوعــي ب

المســتدامة.
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الريادة والابتكار

 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي ورفع الوعي به

الأعمال والإنجازات:
تطوير إطار مبتكر: 	 

لقيــاس نضــج الممارســات التنظيميــة والإداريــة للأوقــاف يســهم في تمكــن القطــاع الوقفــي وتعزيــز 
قدراتــه المؤسســية.

إعداد 8 دراسات متخصصة: 	 
مــن المواضيــع الاقتصاديــة والفقهيــة والاســتثمارية والاجتماعيــة لتعظيــم أثــر القطــاع الوقفــي. 
ومــن أبــرز المواضيــع الــتي شــملتها، دراســة الوقــف الإســلامي مــن منظــور الدراســات الغربيــة، 
ودراســة تحليــل الوثائــق الوقفيــة في فــترة الدولــة الســعودية الأولى والثانيــة، ودليــل المنتجــات 
المعرفيــة مــن الوثائــق الوقفيــة، الاســتثمار المســتدام للقطــاع الوقفــي، )التربيــة والوقــف( الوالديــة 

الوقفيــة ومؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة.

دراسة وتحليل أكر من 300 وثيقة وقفية: 	 
ودوره  الوقف  رسالة  استدامة  وتعزيز  التاريخية  الدروس  واستخلاص  للوقف  الحضاري  الإرث  لتوثيق 

التنموي.

تطوير 5 منتجات معرفية: 	 
داعمــة للباحثــن والممارســن، شــملت دليــل الباحــث في الأوقــاف وعــدداً مــن النــشرات المعرفيــة 
المتخصصــة ورصــد وتوثيــق أكــر مــن 500 أولويــة بحثيــة لتوجيــه جهــود التطويــر المســتقبلية 

ــز تكامــل المنظومــة الوقفيــة. للقطــاع وتعزي

إطلاق منصة )رادَ(:	 

مــن  أكــر  وتمكــن   ، الوقفيــة  القــدرات  تطويــر  إلكــتروني متخصصــة في  تدريــب  كأول منصــة   
ــق 97 % نســبة رضــا  ــق أفضــل الممارســات، وتحقي ــة متقدمــة وف ــارات وقفي 550 مســتفيداً بمه

المســتفيدين ممــا يعكــس جــودة البرامــج المقدمــة.

تصميم وتنفيذ 20 برنامجاً تدريبياً: 	 
لتعزيــز مهــارات النظــار والعاملــن في المجــال الوقفــي في مجــالات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب في قطــاع الأوقــاف، والتعريــف بمــا يتعلــق بالتأهيــل المعــرفي بــإدارة الوقــف والواقــف في 

لائحــة تنظيــم أعمــال النظــارة، وآليــة إنشــاء المحافــظ الاســتثمارية الوقفيــة.

إطلاق مبادرة لتطوير مكونات القطاع الوقفي: 	 
تستهدف تحسن الممارسات المهنية وتطوير قدرات القطاع بما يحقق مستهدفاته الوطنية.

إطلاق هاكاثون »تحدي وقف«: 	 
ــة، في  ــرفي للهيئ ــذراع المع ــي ال ــادة الوقف ــز  ري ــذه مرك ــذي ينف ــف« ال ــون »تحــدي وق ــل هاكاث  ويمث
مجــال تمــكن القطــاع الوقفــي وبنــاء قدراتــه، فرصــة للمبتكريــن، ورواد الأعمــال، لتطويــر أفكارهــم، 
ــات التي تواجــه  ــة ومســتدامة للتحدي ــول نوعي ــم حل وتحويلهــا إلى مشــاريع عمــل، تســهم في تقدي
القطــاع، وابتــكار منتجــات تنمويــة في مجــالات خدمــة ضيــوف الرحمــن، والســقيا، والمســاجد، 

ــات الأشــد حاجــة. ــم، والإســكان، والفئ والتعلي
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ويســتهدف الهاكاثــون طــلاب وطالبــات الجامعــات الســعودية، وأصحــاب الخــبرة والمهتمــن، 
وخــبراء  الوقفــي  بالقطــاع  والعاملــن  الأهليــة،  والمؤسســات  والجمعيــات  الوقفيــة،  والجهــات 
الأوقــاف. وقــد شــارك فيــه أكــر مــن 500 مشــارك قدمــوا 450 فكــرة إبداعيــة لتطويــر القطــاع.

وإيمانــاً بأهميــة الابتــكار في تعزيــز دور الوقــف في خدمــة المجتمــع، وتلبيــة الاحتياجــات التنمويــة لــه، 
فقــد تــم رصــد مبلــغ مليــون  جوائــز للفائزيــن في الهاكاثــون.

تطوير وإطلاق 5 حلول ابتكارية نوعية: 	 
ــة  ــول عملي ــاج حل ــات الأعمــال  لإنت ــذي يحــاكي أفضــل الممارســات في بيئ ــول وال مــن معمــل الحل
وعلميــة وإدمــاج أصحــاب المصلحــة والرؤيــة للمشــاكل والتحديــات التي تواجــه الأوقــاف والنظــر 
في أبعادهــا الآنيــة والمســتقبلية للوصــول لأفضــل الحلــول الممكنــة، ومــن أبرزهــا »صنــدوق جبر« 
لتعظيــم الأثــر الاجتماعــي, وبوصلــة المنــح التنمــوي في الســعودية، وتصميــم تجربــة مســتفيد 

ــحن واســتمرار ســلوك العطــاء. ــة المان ــادة موثوقي الأوقــاف، لزي

ونتج عنها تطوير 5 نماذج ابتكارية لتعزيز الممارسات التنظيمية والإدارية في القطاع الوقفي.
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02
مســــــــــار

التحول الرقمي وذكاء 
الأعمال

يســعى هــذا المســار  إلى تمــكين العــملاء والمســتفيدين 
ومنســوبي الهيئــة مــن الاســتفادة مــن جميــع خدمــات 

الهيئــة مــن خلال تجربــة رقميــة مــيسرة.

 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي ورفع الوعي به

 أولًا: الأعمال والإنجازات:
إطلاق خدمة الاستبيان الإلكروني:	 

 لقيــاس رضــا العمــلاء عــن التجربــة الرقميــة وعــن الخدمــة المنفــذة مــن قبــل الهيئــة العامــة 
ــة العمــلاء  ــة العمــلاء عــى الخدمــات الإلكترونيــة وإمكانيــة تحســن تجرب للأوقــاف ، ولرصــد تجرب

ــل. مــن خــلال ســماع صــوت العمي

إطلاق منصة »أوقاف« للخدمات الرقمية:	 
 للهيئــة الــتي تمكــن العمــلاء مــن الاســتفادة مــن جميــع الخدمــات المقدمــة في مــكان واحــد مــن 

خــلال تجربــة رقميــة ميــرة.

إطلاق المنصة الموحدة للموظفيّن )360(:	 
 لتســهيل إنجــاز الأعمــال للموظفــن، وتمكينهــم مــن الموافقــة ومتابعــة طلبــات العمــلاء في مــكان 
ــة بالوقــف  ــات المتعلق ــد مصــادر البيان ــة مــن خــلال توحي ــاءة التشــغيلية للهيئ ــع الكف واحــد ، لرف

والمرتبطــة بالجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة.

الربط والتكامل مع الجهات الحكومية: 	 

تكامــل البيانــات مــع الجهــات الخارجيــة كمــزود ومســتفيد مــن البيانــات مــن خــلال الربــط والتكامــل 
مــن خــلال أكــر مــن 14 نقطــة ربــط وذلــك لزيــادة موثوقيــة الأوقــاف للجهــات الخارجيــة  وتجويــد 

البيانــات مــن خــلال إيجــاد مصــدر واحــد يعــرض البيانــات المرتبطــة بجهــات حكوميــة أخــرى.

إطلاق الموقع الإلكروني الجديد للهيئة:	 

 بهويــة ومحتــوى رقمــي جديــد ، لرفــع مســتوى الوعــي بــدور الهيئــة وأهميــة الأوقــاف، وســهولة 
ــر التجربــة الرقميــة للعميــل. الوصــول إلى البيانــات والخدمــات مــن خــلال تطوي

التكامل مع أنظمة وزارة التجارة: 	 
للتحقــق واســتعراض الســجلات التجاريــة ولزيــادة موثوقيــة البيانــات المســجلة في أنظمــة الهيئــة 

وتســهيل التجربــة الرقميــة.

إطلاق بطاقة الوقف الرقمية:	 

ــا لتمكــن العميــل مــن اســتعراض المعلومــات الأساســية للوقــف، والمواءمــة مــع   بتطبيــق توكلن
ــة. ــات الوطني المتطلب

إطلاق ثلاث خدمات في تطبيق توكلنا:	 

 وهــي بــلاغ عــن وقــف و بــلاغ عــن ناظــر بالإضافــة إلى بــلاغ عــن وقــف مجهــول ، لتســهيل الوصــول 
وزيــادة قنــوات تقديــم خدمــات الهيئــة.

أتمتة أكر من 11 خدمة: 	 
رقميــة لقطاعــات الأعمــال لرفــع مســتوى التجربــة الرقميــة للعميــل وسرعــة تنفيــذ الطلبــات عــى 

مــدار الســاعة في بيئــة رقميــة آمنــة تعتمــد عــى أحــدث التقنيــات. 
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ثانياً: الإحصاءات

عدد الخدمات المؤتمتة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

617 %183,33
إطلاق منصات جديدة كأوقاف خدمات

عدد الهويات الاعتبارية المصدرة )الرقم الوطني الموحد(

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

571110114 %77,1
زيادة عدد الأوقاف المسجلة

	4+
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للربــط والتكامـــــــل مــع 
الجهـــــات الحكوميـــــة

المركز الثالث في فعالية 
GovJam الابتكار

03

% 7	

نقطة
إطلاق خدمات في تطبيق توكلنا

 نسبة النضج الرقمي للهيئة

		+
خدمة تم أتمتتها
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03
مســــــــــار

الشراكات والتعاون 
الدولي

 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي ورفع الوعي به

أولًا: الأعمال والإنجازات:
عقد شَراكة اسراتيجية مع بنك الراجحي: 	 

ودعــم الإدارات الداخليــة متمثلــة في )الإدارة العامــة للتحــول الرقمــي وذكاء الأعمــال، والإدارة 
ــل الحســاب الوقفــي والمواءمــة بن  ــات تفعي ــك لمعالجــة تحدي ــة،(، وذل ــة،  والإدارة القانوني المالي
أصحــاب المصلحــة الداخلــين والخارجــين، بمــا يحقــق أهــداف الهيئــة الاستراتيجيــة بجــذب أكبر 

عــدد مــن الواقــفن.

التكامل مع وزارة العدل: 	 
لإضافــة خيــار إقامــة الهيئــة ناظــرة عــى الأوقــاف مــن خــلال منصــة ناجــز، لمعالجــة تحديــات 
الواقفــن عنــد طلــب إحالــة النظــارة للهيئــة في ناجــز، ممــا يســهم في تطويــر أعمــال الهيئــة وخدماتهــا 

وزيــادة عــدد الأوقــاف تحــت نظــارة الهيئــة.

التكامل مع وزارة الموارد البرية والتنمية الاجتماعية: 	 
لضمــان التعديــل الفــوري في مســمى الشــهادة الوقفيــة عنــد الاســتعلام بالرقــم الوطــي الموحــد في 

موقــع وزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، وفــق التعديــل لــدى الهيئــة.

 	 :)UNITAR( التعاون مع معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
فتــح قنــوات التعــاون والاتصــال مــع كل مــن: )صنــدوق النقــد الــدولي IMF، ومعهــد الأمــم المتحــدة 
للتدريــب والبحــثUNITAR(، لتقديــم برامــج نوعيــة مخصصــة لتطويــر منســوبي القطــاع الوقفــي 

وتطويــر الكفــاءات بالهيئــة.

التعاون الدولي للهيئة العامة للأوقاف:	 
يقــوم عــى تعزيــز الــشراكات الاســتراتيجية مــع جهــات دوليــة ومؤسســات عالميــة لتبــادل الخــبرات 
والمعرفــة في مجــال الأوقــاف والتنميــة المســتدامة. مــن أبرزهــا، التعــاون مــع صنــدوق النقــد 
الــدولي في مجــال التدريــب والاســتفادة مــن البرامــج الدوليــة لمكافحــة الإرهــاب وغســل الأمــوال، 
بالإضافــة إلى تحســن إجــراءات العمــل وفــق المعاييــر الدوليــة لتعزيــز الحوكمــة والشــفافية. وتعزيــز 
التعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في المشــاريع البحثيــة والتطويريــة لتحقيــق أهــداف 
ــادل الخــبرات مــع  ــة وتب ــة في مؤتمــرات دولي ــك، مشــاركة الهيئ ــب ذل ــة المســتدامة. إلى جان التنمي
جهــات مثــل هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســلامية )يــوفي( والمعهــد الــدولي 
للوقــف الإســلامي بمالزيــا، ممــا ســاهم في تعزيــز مكانــة المملكــة كرائــدة في مجــال الأوقــاف عــى 
المســتوى الــدولي. هــذا التعــاون الــدولي المتنــوع يعكــس الــتزام الهيئــة ببنــاء شراكات فاعلــة تســهم 

في تطويــر القطــاع الوقفــي وتمكينــه مــن تحقيــق طموحاتــه الاســتراتيجية.
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ثانياً: مجالات التعاون الدولي للهيئة
مجالات التعاون مع الجهات الدولية ذات العلاقة

الجهة الدولية
مجال 
التواصل

أبرز مجالات التعاون

التدريبصندوق النقد الدولي

الاســتفادة مــن البرامــج  التدريبيــة والتجــارب الدوليــة  في مجــالات مكافــة الإرهــاب وغســل الأمــوال ودور 

الصنــدوق في المســاعدة الفنيــة في تحــسين إجــراءات العمــل مــن خلال التعــرف عى المعاييــر والممارســات 

الدوليــة التي تعــزز الحوكمــة والشــفافية والكفــاءة، والتي تســاعد في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

ــاف للأوق

المشاريعبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي
التعــاون مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لتعزيــز التنميــة المؤسســية وبنــاء القــدرات في المملكــة  في 

الجوانــب البحثيــة والتطويريــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وقيــاس الأثــر

الاطلاع عى تجربة المملكة في مجال الأوقافالتعاون الثنائيسفارة ماليزيا

الاطلاع عى تجربة المملكة في مجال الأوقافالتعاون الثنائيسفارة أندونيسيا

تعزيز أوجه التعاون والتنسيق بين الجهتين في مجال دراسة نوازل ومستجدات الأوقاف المعاصرةالتعاون الثنائيمجمع الفقة الإسلامي

تطلّع الرابطة إلى الشّراكة والتعاون مع الهيئة العامة للأوقاف لتأسيس )صندوق استثماري وقفي(التعاون الثنائيرابطة العالم الإسلامي

التعاون الثنائيسفارة موريتانيا
التعــرف والاطلاع عى تجربــة المملكــة في مجــال الأوقــاف وزيــارة الأماكــن الوقفيــة للمملكــة للاطلاع ميدانيــاً 

عى تجربتهــا في مجــال الأوقــاف

الأمانة العامة للأوقاف بدولة 

الكويت
المشاركة في المؤتمرات الدولية والاستفادة من الخبرات الوقفيةمؤتمرات

هيئة المحاسبة والمراجعة 

للمؤسسات المالية الإسلامية 

بالبحرين  ) يوفي (

المشاركة في المؤتمرات الدولية والاستفادة من الخبرات والتجارب للهيئات الشّرعية  مؤتمرات

مركز التحكيم التجاري لدول 

مجلس التعاون
تبادل الخبرات الثنائية بين الجهتينزيارات ثنائية

المعهد الدولي للوقف 

الإسلامي بماليزيا
تبادل الخبرات والتجارب حول الأوقاف التعاون الثنائي

منظمة التعاون الاقتصادي 

 OECD والتنمية
التعاون المشترك بين المملكة العربية السعودية ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةالتعاون الثنائي

معهد الأمم المتحدة 

UNITAR للتدريب والبحث

التدريب 

والتطوير

أوجــه التعــاون الممكنــة بــين الطرفــين في تطويــر برامــج تدريبيــة موجهــة للقطــاع الوقفــي، وبحــث أوجــه 

الشّراكــة الدوليــة في البحــوث والدراســات وبنــاء وتطويــر المهــارات

مؤسسة شبكة الأعمال 

الخيرية  الآسيوية بماليزيا 

AVPN

التعاون الثنائي
أوجــة التعــاون الــتي يمكــن أن تقدمهــا المؤسســة مــع شــبكة الأعضــاء الــتي تمثلهــا، وتمثيــل المملكــة في 

الفعاليــات العلميــة الــتي تقيمهــا المؤسســة

ثالثاً: الإحصاءات

شَراكات اسراتيجية موقعة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

920 %122
توسيع نطاق الشراكات والتكامل مع الجهات الحكومية والخاصة

عدد مذكرات التعاون الدولية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

04-

حضور اللقاءات وورش العمل الدولية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

823 %187.5
تعزيز التواجد الدولي

حضور اللقاءات وورش العمل المحلية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

3852 %37

الحضور في المؤتمرات المحلية والدولية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1642 %162.5
تعزيز التواجد الدولي
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الخدمات وقنوات 
العملاء

 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي ورفع الوعي به

 أولًا: الأعمال والإنجازات:
إصدار )28( ترخيصاً لجمع التبَرعات لإنشاء الأوقاف: 	 

ــة الخدمــة )46( ترخيصــاً، ومعالجــة عــدد  ــذ بداي ــح إجمــالي عــدد التراخيــص من لعــام 2024، ليصب
)446( طلبًــا للحصــول عى ترخيــص جمــع التبرعــات المقدمــة مــن خلال البريــد الإلــكتروني الخــاص 
بالخدمــة، ومــن خلال منصــة المركــز الــوطي لتنميــة القطــاع غير الربحــي وذلــك لتنظيــم عمليــات 

جمــع التبرعــات لإنشــاء الأوقــاف ولحمايــة أمــوال الأوقــاف المــتبرع بهــا.

ترخيص 7 صناديق استثمارية وقفية: 	 
 لعــام 2024م مطابقــة لتعليمــات الصناديــق الاســتثمارية الوقفيــة الصــادرة عــن الهيئــة ليصبــح 

إجمــالي الصناديــق الاســتثمارية المرخصــة 25  صندوقًــا.

ترخيص 520 محفظة استثمارية وقفية : 	 
بعــد معالجــة أكــر مــن 3880 طلــب ترخيــص لعــام 2024م وتــم ترخيــص المحافــظ المطابقــة للائحة 
إنشــاء المحافــظ الاســتثمارية الوقفيــة الصــادرة عــن الهيئــة ليصبــح إجمــالي المحافــظ الاســتثمارية 

الوقفيــة المرخصة 3822.

تسجيل ما يزيد عى 13 ألف وقف: 	 
وتضمــن ذلــك التحقــق مــن اكتمــال طلبــات التســجيل ومعالجتهــا عــى النظــام وإصــدار شــهادات 
وقفيــة لهــا، ومــا يزيــد عــى 30 ألــف عمليــة معالجــة تمــت عــى النظام من دراســة الطلــب ومعالجته 
ومراجعتــه والموافقــة عليــه ، للرفــع مــن مســتوى الخدمــات المقدمــة وسرعــة تنفيذهــا لتحســن 

تجربــة العميــل في خدمــة تســجيل الوقــف. 

إصدار أكر من 10 آلاف رقم وطني موحد »700« للأوقاف: 	 

والــذي يعتــبر النــواة الأساســية لبنــاء الهويــة الاعتباريــة للوقــف والمُمكن لتســهيل إجــراءات الكيانات 
الوقفيــة لــدى الجهــات المختلفــة وتحقيــق أعــى اســتفادة ممكنــة مــن الخدمــات المقدمــة لها.

العمل عى نموذج التكامل مع الجهات الحكومية والخاصة: 	 
لتعزيــز العلاقــة التشــاركية بــن الهيئــة والجهــات المختلفــة، وإيضــاح دور الهيئــة في تطويــر القطــاع 
الوقفــي وأهميــة قطــاع الأوقــاف في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة ، وتحديــد الجهــات الشريكــة 
بأعمــال وخدمــات الهيئــة، والســعي لتســهيل إنجــاز المعامــلات الــتي تخــص الوقــف مــع الجهــات 
تجربــة  والمعرفــة وتحســن  الخــبرات  ونقــل  بمشــاركة  والتعــاون  البيانــات  وتبــادل  الحكوميــة، 
ــات الأخــرى. ــوق والاســتغناء عــن المتطلب الواقفــن والنظــار،  ووضــع الشــهادة كمتطلــب أســاسي موث
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 ترخيصًــا لجمــع تبرعــات 
تــم  الأوقــاف  لإنشــاء 
2024 خلال  إصدارهــا 

ــم  ــي لدعــــــ ــوى إعلامـــ محتــــ
الحمــلات التوعويــة بتســجيل 

الأوقــاف

مبادرات للعمل التطوعي

46

13+

10+

ألــــفألــــف

آلاف

 ترخيصًــا لجمــع تبرعــات لإنشــاء 
الأوقــاف تــم إصدارهــا منــذ بــدء 

الخدمــة

 وقفًا تم  تسجيله

إصدار رقم وطي موحد 700

446

30+

طلباً تم معالجتها

ــة معالجــة تمــت  عملي
عــى النظــام

استقبال معاملات المستفيدين من خلال منصة »بلاغ رقمي«: 	 
معــاملات  اســتقبال  تتيــح  متطــورة  رقميــة  أداةً  والتي  تعــد  الرقميــة،  الحكومــة  لهيئــة  التابعــة 
الشــفافية والحوكمــة  بتعزيــز  الجهــة  التزام  المســتفيدين بشــكل سريــع وفعّــال، ممــا يعكــس 
الرقميــة. وتتــمز المنصــة بتــوفير قنــوات اتصــال آمنــة وســهلة الاســتخدام تمكــن المســتفيدين من 
تقديــم البلاغــات والمتابعــة عليهــا بشــكل مبــاشر ومركّــز، ممــا يقلــل مــن الوقــت والجهــد المبــذول 
في الإجــراءات الروتينيــة. كمــا توفــر المنصــة إمكانيــة تتبــع حالــة البلاغــات بشــكل لحظــي، ممــا يعــزز 
الثقــة بن الجهــة والمســتفيدين. بالإضافــة إلى ذلــك، تســهم المنصــة في تحــسن جــودة الخدمــات 
ــواردة واتخــاذ القــرارات المســتندة إلى معلومــات دقيقــة،  ــات ال ــل البيان المقدمــة مــن خلال تحلي
ممــا يدعــم تحقيــق أهــداف الحوكمــة الرقميــة والتحــول الــذكي في تقديــم الخدمــات الحكوميــة.

إعداد محتوى الحملات التوعوية المتعلقة بالتسجيل:	 
بأكــر مــن خمســن مــادة ومحتــوى إعلامــي مــن أبرزهــا: )المصطلحــات الوقفيــة- رحلــة خدمــات 
التســجيل - أهميــة تســجيل الوقــف - تعريفــات أنــواع الأوقــاف- دليــل تصنيــف أنــواع الوقــف(، 
ونشرهــا عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والقنــوات والصحــف، وتنفيــذ ورش عمــل مــع أكــر مــن 

23 جهــة حكوميــة وخاصــة تهــدف إلى خدمــة المجتمــع الوقفــي.

 تسجيل الوقف خلال يوم واحد فقط:	 
يتــم فيــه إنجــاز كافــة العمليــات لخدمــة تســجيل وقــف وإصــدار الشــهادة الوقفيــة مــن خلال 
تقليــص مراحــل معالجــة الطلبــات والتركز عى عمليــات التســجيل للوصــول إلى إصــدار الشــهادة 
الوقفيــة خلال 60 دقيقــة فقــط، للرفــع مــن أداء العمليــات وتنفيذهــا خلال يــوم العمــل الــذي يتــم 

فيــه اســتقبال الطلــب.

ثانياً: الإحصاءات

الصناديق الاستثمارية الوقفية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1825 %38
زيادة الوعي بأهمية الصناديق الاستثمارية الوقفية وأثرها ليكون منتجاً ذا استدامة مالية للأوقاف .

جمع التبَرعات لإنشاء وقف

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1528 %90
تم زيادة عدد الطلبات بعد إطلاق المنصة المشتركة مع المركز الوطي لتنمية القطاع غير الربحي 

ومعالجة الطلبات من خلالها.

عدد عمليات تسجيل ومعالجة طلبات تسجيل الأوقاف

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

482711964 %86
الخدمات الجديدة التي تم تطويرها بالإضافة إلى طلب إصدار الرقم الوطي الموحد الذي أسهم 
بتسهيل إجراءات ومعاملات الأوقاف ,بالإضافة إلى الحملة التوعوية التي تمت بوسائل التواصل 

الاجتماعي لحث الواقفن والنظار لتسجيل أوقافهم ,والربط الإلكتروني مع وزارة العدل بتسجيل 
الوقف بشكل فوري حن توثيقه.

الاستفسارات الواردة من جميع القنوات الرسمية للهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

3017036747 %21,80
زيادة معدل الاستفسارات التي يتلقاها المركز مقارنة بعام 2024، وذلك بفضل إطلاق عدد من 

الخدمات والحملات والمبادرات التوعوية والإعلامية عبر المنصات الرسمية، وإطلاق منصة الخدمات 
الرقمية.
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رفع الوعي وتعزيز 
الصورة الذهنيـــة 

 المحور الثاني:
تطوير القطاع الوقفي ورفع الوعي به

أولًا: الأعمال والمنجزات
تنظيم 37 ورشة عمل متخصصة:	 

نظمــت الهيئــة نحــو 37 ورشــة عمــل في مختلــف مناطــق المملكــة )12 مدينــة(، حضرهــا أكــر مــن 
1500 ناظــر ومهتــم بالقطــاع الوقفــي. اســتهدفت هــذه الــورش رفــع الوعــي بالقطــاع الوقفــي مــن 
ــر الأوقــاف وتحقيــق اســتدامتها.  خــلال مناقشــة مفاهيــم ومواضيــع متخصصــة تســهم في تطوي
كمــا اســتهدفت الــورش تعزيــز الوعــي بــدور الهيئــة الريــادي في دعــم المجتمــع وأصحــاب المصلحــة 
وتوفــير الحلــول المبتكــرة لتحســن إدارة الأوقــاف ، وقــد حــاز تنظيــم هــذه الــورش عــى رضــا 

المســتفيدين بنســبة %98.

أبرز المحاور الي ناقشتها الورش:	 
مبادئ حوكمة الأوقاف. -

الاستدامة المالية للقطاع الوقفي. -

تحليل وضع الأوقاف المجهولة. -

الدليل الاسترشادي للحسابات الوقفية. -

المنتجات الاستثمارية الوقفية. -

الأنظمة واللوائح والسلامة المالية. -

خدمات ضيوف الرحمن. -

تحديات وصعوبات أوقاف مكة المكرمة. -

المشاركة في الفعاليات والمناسبات ذات العلاقة	 
شــاركت الهيئــة في 16 مناســبة )مؤتمــراً ومنتــدى( ذات علاقــة بالقطــاع الوقفــي، اســتعرضت خلالهــا 
جهودهــا الرياديــة في رفــع الوعــي بأهميــة القطــاع الوقفــي، مركــزة عــى إبــراز أهمية القطــاع في تحقيق 
التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتكافــل الاجتماعــي، ودورهــا في تقديــم منتجــات مبتكــرة تدعــم 

تنــوع أصــول الأوقــاف وتوسّــع مجالاتــه.

رفع الوعي وتعزيز الصورة الذهنية  	 
نــشرت الهيئــة 32 خــبًرا صحفيًــا في الصحــف الإخباريــة وعــبر أكــر مــن 600 حســاب إخبــاري مؤثــر، 
ونسّــقت ظهــور قياداتهــا في أكــر مــن 35 لقــاءً تلفزيونيــاً وإعلاميــاً وفي وســائل إعــلام مختلفــة، كمــا 
أعــدت 18 تقريــراً صحفيــاً متخصصــاً، أســهمت مــن خلالهــا في رفــع وعــي المجتمــع وأصحــاب 
المصلحــة الرئيســين بالقطــاع الوقفــي، وتعزيــز صورتهــا الذهنيــة ودورهــا الريــادي في تنظيــم القطــاع 

نــات تعــزز الثقــة بالهيئــة والقطــاع.    وتطويــره، وتقديمهــا مجموعــة خدمــات وحوافــز وممكِّ
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إطلاق حملات توعوية واتصالية في المناسبات الوطنية والموسمية 	 
أطلقــت الهيئــة حمــلات توعويــة واتصاليــة احتفلــت فيهــا بالمناســبات الوطنيــة والمواســم الكــبرى، 
التاريخيــة  الأوقــاف  الــتي اســتعرضت  #أوقاف_ما_توقــف،  #يوم_بدينــا وحملــة  أبرزهــا حملــة 
ــز التنميــة وتلبيــة احتياجــات المجتمــع. تضمنــت الحمــلات مــواد متنوعــة  وأثرهــا الممتــد في تعزي
ــاة  ــراز مصــارف الأوقــاف الــتي ســاهمت في تحســن جــودة الحي كالفيديوهــات والإنفوجرافيــك، لإب

ــز الاســتدامة. وتعزي

كمــا أطلقــت الهيئــة حملــة في موســم الحــج بعنــوان #بعيون_الواقــفين لتســليط الضــوء عى دور 
ــة التي يُسَــخَر ريعهــا  ــوف الرحمــن وإنجــازات الواقــفن والمصــارف الوقفي الأوقــاف في خدمــة ضي
لدعــم موســم الحــج ســنوياً، بالإضافــة إلى حملــة مشروع »حصر الأوقــاف« التي ركــزت عى أهميــة 
الــمشروع ودوره في تحقيــق الشــفافية وتنظيــم القطــاع، واســتعرضت التحديــات التي واجههــا، ودور 
الهيئــة في التغلــب عليهــا. وشــملت الحــملات إنتــاج فيديوهــات مصورة، ومنشــورات تعريفيــة، وإنتاج 

سلســلة حلقــات »دقائــق وقفيــة« لتوضيــح خدمــات الهيئــة في تمــكن وتطويــر القطــاع الوقفــي.

ــز الثقــة في الهيئــة، بمــا  ــدور الأوقــاف وتعزي ســاهمت هــذه الحمــلات في رفــع الوعــي المجتمعــي ب
ــر القطــاع الوقفــي واســتدامته. ــة الســعودية 2030 في تطوي يتمــاشى مــع أهــداف رؤي

إبراز التنوع الوقفي عبَر وسائل الإعلام الحديثة  	 
في إطــار التســويق غــير المبــاشر للتنــوع الوقفــي ودوره في التنميــة المجتمعيــة عــبر الوصــول إلى 
شرائــح مختلفــة مــن المجتمــع، تعاونــت الهيئــة مــع منصــة »كلمــاشي« لإطــلاق ثــلاث حلقــات 
إعلاميــة تســلط الضــوء عــى الأوقــاف الفريــدة والحديثــة، بهــدف تعزيــز وعــي المجتمــع بإمكانــات 
القطــاع الوقفــي وقدرتــه عــى مواكبــة التطــورات الاقتصاديــة والاجتماعيــة في المملكــة. ركــزت 
الحلقــات عــى تقديــم نمــاذج مبتكــرة للأوقــاف، بمــا يعكــس مرونتهــا واســتجابتها لتطلعــات رؤيــة 

الســعودية 2030 في تعزيــز الاســتدامة وتوســيع الأثــر الوقفــي في مختلــف المجــالات.   

3716+

35+

ورشة عمل متخصصة
مناســبة شــاركت 

فيهــا الهيئــة

لقاءً إعلامياً

%79.5

%98600+

نسبة وعي المستفيدين 

نسبــــــة الرضــا عــــــن 
الفعاليــات المنفــذة

نشر في حساب إخباري

1500+

50+

5+

مشارك في ورش العمل

خبراً وتقريراً صحفياً

حملات توعوية واتصالية

%87
ــن  ــا العمــــلاء عـــ مــدى رضـــ
الخدمـــــات المقدمــة مـــــن 

الهيئــة
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ثانياً: الإحصاءات

مؤتمرات

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1116 %45
زيادة الوعي والاهتمام بالقضايا الوقفية وأهمية التفاعل مع التطورات والمستجدات في القطاع 

الوقفي وتسليط الضوء عى جهود وخدمات الهيئة، وفرصة للتواصل والتعاون مع الجهات 
والمؤسسات الحكومية، والتي تسهم في تحقيق مستهدفات الهيئة الاستراتيجية والتشغيلية.

ــي  ــف بالمنتجــات والخدمــات ال ــح والتعري ورش العمــل لرفــع الوعــي بالأنظمــة واللوائ
تقدمهــا الهيئــة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1037 %270
تلبية متطلبات قطاعات الهيئة في زيادة الوعي والاهتمام بالقضايا الوقفية والتعريف بالأنظمة واللوائح 

والمنتجات الحديثة التي تقدمها الهيئة لتطوير وتنمية قطاع الأوقاف.

رضا الحضور عن ورش العمل الي تقدمها الهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

%98%98-

نر الأخبار الصحفية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1632 %100
تكثيف الأخبار الصحفية  والإعلامية مع إطلاق منتجات جديدة وإبراز جهود الهيئة في تنمية القطاع 

الوقفي .

التقارير الإعلامية 

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

818 %50
تفاعل الوسائل الإعلامية يعكس دور الهيئة الإعلامي من خلال تكثيفها للمحتوى الإعلامي .

وعي المستفيدين بقطاع الأوقاف ودور الهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

%74%79,5 %7
ارتفاع بوعي المستفيدين بالقطاع ودور الهيئة.

الحملات الاتصالية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

50% 6 حملات4 حملات
تكثيف الحملات التوعوية والتثقيفية عن الهيئة.

 عدد الوصول لمنشورات التواصل الاجتماعي 

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

16% 110 مليون95 مليون
تكثيف الحملات والمنشورات عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
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 المحور الثالث:
تحسن منظومة نظارة 
الهيئـــة وتعظيــم أثرهـــا

ــاً في الحفــاظ عى الأصــول   تــؤدي الهيئــة العامــة للأوقــاف دوراً محوري
الوقفيــة وتطويرهــا، وتنميــة الأوقــاف التي تحــت نظارتهــا، ورفــع كفــاءة 
نظــام  إطلاق  خلال  مــن  وذلــك  عوائدهــا،  واســتدامة  اســتثمارها، 
نطــاق  وتوســيع  الداخليــة،  العمليــات  وأتمتــة  المؤسســية  المــوارد 
النظــام ليشــمل المزيــد مــن الأعمــال. وخلال عــام 2024م، قامــت 
ــيي مــن خلال مجموعــة  ــة بتحقيــق أهــداف هــذا المحــور الرئ الهيئ

مــن المســارات كالتــالي:
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مســــــــــار

حصر وتخطيط 
المصارف الوقفية

 المحور الثالث:
تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

أولًا: الأعمال والمنجزات 
دعم المشاريع التنموية لتنفيذ شَروط الواقفيّن:	 

.  لدعــم مشــاريع المنــح للجهــات المتقدمــة للهيئــة العامــة للأوقــاف  بــأكر مــن 348 مليــون 
بطلــب منــح لدعــم المشــاريع التنمويــة الوقفيــة. 

حر الأربطة والأوقاف وإضافة الأعيان:	 
حــر الأربطــة الخاصــة الــتي نــص شرط واقفهــا عــى الســكى بمنطقــة جــازان، والأوقــاف الــتي نــص 

شرط واقفهــا عــى الحرمــن الشريفــن، وإضافــة الأعيــان إلى ملــف الأوقــاف الذريــة.

حر عوائق تنفيذ شَروط الواقفيّن:	 

بــن عامــي 2023 و 2024 ووضــع المعالجــات المناســبة لهــا، وذلــك لتنفيــذ شروط الواقفــن عــى 
أكمــل وجــه.

إعداد منهجية للبحث عن مستفيدي الأوقاف الذرية المجهوليّن	 
ــم يســبق  ــة ممــن ل ــى الذري ــف ع ــراد أو مــرف الوق ــن إي ــا بالاســتفادة م ــص شرط واقفه ــتي ن ال
صرف اســتحقاقهم مــن الهيئــة العامــة للأوقــاف، وذلــك لضمــان وصــول ريــع الأوقــاف الذريــة إلى 

المســتحقن.

تصميم منصة إلكرونية وتطبيق للأجهزة الذكية: 	 

خــاص بــإدارة المســتفيدين مــن الأوقــاف الــتي تحــت نظــارة الهيئــة يتيــح للمتقدمــن تســجيل 
وتحديــث بياناتهــم ضمــن مجموعــة مــن الخدمــات، مــع ربطــه بالأنظمــة الداخليــة لتســهيل وصــول 

المســتفيدين وتقديــم اســتحقاقهم للهيئــة وتوفــير احتياجاتهــم مــن الأوقــاف التابعــن لهــا.

معالجة وتحسيّن البيانات المالية للأوقاف:	 
بنــاء وتحســن آليــة إصــدار تقاريــر المصــارف الوقفيــة وبياناتهــا الماليــة وغــير الماليــة لتحســن أداء 
المصــارف ورفــع موثوقيــة البيانــات، وتحســن القــدرة عــى التنبــؤ بتكاليــف مشــاريع تنفيــذ شروط 
الواقفــن، وتخصيــص المــوارد المناســبة لهــا بحســب الحالــة الماليــة لــكل وقــف، وتحليــل البيانــات 
وربطهــا بالموازنــات المعتمــدة والمــؤشرات التشــغيلية ونمــوذج الحساســية الماليــة لدعــم اتخــاذ 

القــرار.
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عدد المستفيدين المباشَرين من مصارف الأوقاف

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

3,1603,567 %11
تعود نسبة زيادة عدد المستفيدين إلى زيادة عدد مواليد الأوقاف الذرية السابقة بالإضافة إلى 

استلام أوقاف ذرية جديدة وعددها )10( أوقاف.

ثانياً: الإحصاءات
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الشراكات التنموية

 المحور الثالث:
تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

 أولًا: الأعمال والمنجزات 
توقيع اتفاقية مع دارة الملك عبدالعزيز:	 

لدعــم تنفيــذ مبــادرة موســوعة أوقــاف المملكــة وأوقــاف الحــرمن في العالــم لرصــد تاريــخ أوقــاف 
المملكــة العربيــة الســعودية، وأوقــاف الحــرمن الشريــفن في العالــم وتوثيقــه منــذ مــا قبــل الإسلام 
إلى وقتنــا الحــاضر  وإبــراز تطــور خدمــات أوقــاف المملكــة وأوقــاف  الحــرمن الشريــفن عبر عصــور 

التاريــخ.

 	: )تأسيس وتأهيل وتشغيل مروع الريانات الوقفية بـ )30 مليون
توقيــع اتفاقيــة بــن الهيئــة ومؤسســة »ســقاية« الأهليــة في منطقــة مكــة المكرمــة وأماكــن خدمــة 

ضيــوف الرحمــن في مختلــف مناطــق المملكــة، وذلــك لتنفيــذ شروط الواقفــن في الســقيا.

 	: )توقيع اتفاقية بيّن الهيئة ووقف المساجد المتكاملة بـ )40 مليون
ــق نمــوذج  ــة وف ــف مناطــق المملك ــاء المســاجد في مختل ــل بن ــة لتموي لتأســيس محفظــة تنموي

)المســاجد التنمويــة المســتدامة(.

 	: إطلاق أكبَر محفظة وقفية بقيمة مليار
توقيــع مذكــرة لتأســيس وإطــلاق محفظــة اســتثمارية وقفيــة خاصــة بــن الهيئــة ومؤسســة العثيــم 

الخيريــة وتخصيــص مبالغهــا وفــق الاحتياجــات التنمويــة المرصودة:

  )0 1  ملاييــن(  تخصيــص 
في مجـــــال الإســكان وتنفيــذ 
ثــــــلاثــة مشــــاريع سكنيــــــــــــة 
لعــــــــــدد 180 مستفيــــــــــداً.

تخصيــص )500 مليــون(  في 
مجـــــال الجوائـــز الخيريـــة.

 )تخصيـــــص )548,5 مليون
ــد  ــال الفئــات الأشـــ في مجـــــــ
حاجــــة وتنفيذ 79 مشروعـــــاً 

لعــــــدد 8,235 مستفيــــــداً.

تخصيــــص )100 مليون(  
في مجــال الصحــة وتنفيــذ 
20 مشروعــاً صحيــاً وطبيــا 
لعــــــــــدد 1,157 مســتفيداً.

تخصيــــص )5.52 ملاييــن ( 
في مجــال التعليــم وتنفيـــذ 20 
لعــدد  تعليميــــــــاً  مشروعـــــاً 

77,916 مســتفيداً.

مليـــون(   293( تخصيـــص 
البر  أوجـــه  مجـــال    في 
 25 وتـنـفــيــــــــذ  العــــامـــــــة 
مشروعــــــــــــاً لعــــدد 16,965 

. مســـتفيداً

وصــــــــل إجمــــالـــــــــــــي ريــــع
) المحفظة إلى )+32 مليون 
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دعم تأسيس صندوق )أسوة الاستثماري التنموي(:	 
ــال  ــان كابيت ( والمــدار مــن إتق ــون  ــه )500ملي ــغ إجمــالي رأس مال  بنمــوذج الوقــف المؤقــت، يبل

ــة. ــدى الهيئ ــة وفــق شروط الواقفــن ل ــة والوقفي ــات غــير الربحي لدعــم الكيان

 توقيع اتفاقية بيّن الهيئة والمركز الوطني للمنشآت العائلية:	 
لدعــم إنشــاء وتشــغيل )برنامــج الوســائل البديلــة لحــل النزاعــات في المنشــآت والأوقــاف العائليــة( 
لمــدة ســنة واحــدة والــذي يســتهدف حــل النزاعــات في المنشــآت والأوقــاف العائليــة وحمايــة 
ــا المســتقبلية. ــر قياداته ــة مــن خــلال تســوية النزاعــات وتطوي ــاف والمنشــآت العائلي مســتقبل الأوق

توقيع مذكرة لدراسة وتطوير أوقاف الجمعيات الأهلية وتعزيز استدامتها المالية: 	 
ــاف  ــر أصــول أوق ــة لحفــظ وتطوي ــة ذات العلاق ــر والأدل ــم الدراســات والاستشــارات والتقاري لتقدي

ــة. ــز اســتدامتها المالي ــة وتعزي ــات الأهلي الجمعي

توقيع اتفاقية لدراسة آلية دعم تأسيس )مركز منتجات العلاج الطبي المتقدم(: 	 
وفقــاً لــشروط الواقفــن بــن الهيئــة ومستشــفى الملــك فيصــل التخصــي ومركــز الأبحــاث، بهــدف 
توطــن التقنيــة وتصنيعهــا وتوســيع نطــاق تطبيقهــا لضمــان ســهولة وصــول الأدويــة والمنتجــات 

العلاجيــة للمــرضى.

توقيع اتفاقية شَراكة ثلاثية الهيئة وبنك التنمية الاجتماعية: 	 

( عــبر منتــج  وصنــدوق دعــم الجمعيــات لتأســيس محفظــة ضمــان بقيمــة تصــل إلى )150 مليــون 
)دائــم( التمويــلي لــدى البنــك، لدعــم وتمكــن الكيانــات غــير الربحيــة وتعزيــز تواجدهــا والمســاهمة 

.) في تحقيــق الاســتدامة الماليــة، حيــث ســاهمت الهيئــة بمبلــغ )50 مليــون 

ــرام 	  ــجد الح ــؤون المس ــة بش ــة للعناي ــة العام ــاف والهيئ ــة للأوق ــة العام ــيّن الهيئ ــة ب ــة ثلاثي اتفاقي
والمســجد النبــوي:

ــة لتأســيس )محفظــة مشــاريع بقيمــة  ــز آل ســعود الأهلي ــن عبدالعزي ومؤسســة الأمــير متعــب ب
( لدعــم مبــادرات الســقيا ومنظومتهــا في الحرمــن الشريفــن، وتبــادل المعلومــات  100 مليــون 

ــر القطــاع الوقفــي. والدراســات والفــرص لتطوي

40

500

1

50

مليون

مليون

مليار

مليون

محفظــة تنمويــة بــن الهيئــة 
ووقــف المســاجد المتكاملــة

رأس مــال صنــدوق أســوة 
التنمــوي الاســتثماري 

بــن  وقفيــة  اســتثمارية  محفظــة 
ــة ــم الخيري ــة ومؤسســة العثي الهيئ

الهيئــة في الشراكــة  قيمــة مســاهمة 
ــة ــة الاجتماعي ــك التنمي ــن بن ــا وب بينه

توقيع اتفاقية ثلاثية لدعم وتنفيذ إنشاء مساجد متنقلة في المدن الصناعية:	 
بــن الهيئــة العامــة للأوقــاف والهيئــة الســعودية للمــدن الصناعيــة ومناطــق التقنيــة )مــدن( 
وجمعيــة »كفــاء« للتشــغيل والصناعــة في مــشروع »المســاجد المتنقلــة« والــذي يمــتزج فيــه فــن 
الهندســة المعماريــة بالعمــارة الإســلامية، لتصنيــع مســاجد ومصليــات بمواصفــات عالميــة عاليــة، 

بــدلًا مــن المبــاني الســائدة الــتي تقــوم عــى اســتخدام )البركســات(.

توقيع اتفاقية بيّن الهيئة وأمانة منطقة الرياض:	 
لدراســة تطويــر نمــوذج مــشروع جامــع ومقــبرة في حــي العــارض بالريــاض بمســاحة كليــة )2مليــون  
مــتر مربــع(، بهــدف تعزيــز التعــاون المشــترك والاســتفادة مــن الفــرص المحتملــة بــن الهيئــة وأمانــة 

منطقــة الريــاض في المجــالات المشــتركة وفقــاً لــشروط الواقفــن.

توقيع مذكرة تفاهم بيّن الهيئة وشَركة سمو المجتمع:	 
لدعــم القطــاع الوقفــي في تنفيــذ مجموعــة المبــادرات والمشــاريع التنمويــة الوقفيــة بقيمــة )500 

 .) مليــون

توقيع اتفاقية لدعم مروع الأمر محمد بن سلمان لتطوير المساجد التاريخية:	 
ــر 60 مســجدًا مــن أكــر المســاجد عمقــاً  )المرحلــة الأولى والثانيــة( مــن خــال دعــم ترميــم وتطوي
تاريخيــاً وثقافيــاً واجتماعيــاً في عــدة مناطــق بالمملكــة، للعنايــة بالأوقــاف التاريخيــة والحفــاظ عــى 

الــتراث العمــراني بالمملكــة.

توقيع عدة اتفاقيات لتنفيذ شَروط الواقفيّن في مجال المساجد:	 
بالتعــاون مــع وزارة  الشــؤون الإسلاميــة والدعــوة والإرشــاد لدعــم تنفيــذ أعمــال الصيانــة والتشــغيل 

لعــدد )400( مســجد لتنفيــذ الأعمــال للمرحلــة المســتهدفة الحاليــة وتمثــل مدينــة الريــاض فقــط.

دعم تأسيس صندوق »إحسان« الاستثماري الوقفي:	 

بمبلــغ 250 مليــون  مــن خــلال توقيــع اتفاقيــة بــن الهيئــة والهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء 
الاصطناعــي لدعــم اســتدامة الجهــات غــير الربحيــة وتنفيذهــا للمشــاريع التنموية وفــق الاحتياجات 

التنمويــة المرصــودة ووفــق شروط الواقفــن.

توقيع اتفاقية بيّن الهيئة والبنك الإسلامي للتنمية:	 

لتأســيس وإطــلاق محفظــة ضمــان لدعــم وتمكــن مشــاريع الأوقــاف والكيانــات الوقفيــة في جميــع 
مناطــق المملكــة حيــث ســاهمت الهيئــة بقيمــة )50 مليــون  مــع التدويــر خــلال مــدة الاتفاقيــة ســيصل 

). قيمــة إجمــالي الضمانــات إلى 350 مليــون
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ثانياً: الإحصاءات

عدد الاتفاقيات المبَرمة لتنفيذ شَرط واقف

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

3522 %37-
التركز عى المشاريع الكبرى ذات الأثر

عدد مذكرات التفاهم/ التعاون المبَرمة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1016 %60

إجمالي مساهمة الهيئة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-10% 591+ مليون 654+ مليون 

إجمالي مساهمة الركاء وكبار المانحيّن

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-2.8 مليار 2.8 مليار 
نمو في عدد الفرص وجذب كبار المانحن لتوجه المنح لمشاريع تنموية وقفية

99 التقرير السنوي  2024م التقرير السنوي  2024م98



03
مســــــــــار

تنفيذ البرامج والمشاريع 
التنموية

 المحور الثالث:
تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

الأعمال والمنجزات
دعم مبادرة اكتناف المجتمعية:	 

 الــتي أطلقتهــا الكليــة التطبيقيــة بجامعــة الأمــيرة نــورة بنــت عبدالرحمــن لدعــم تعليــم المــرأة 
الســعودية مــن الفئــات الأشــد حاجــة »الضمانيــن« خــلال فــترة دراســتها في أحــد الدبلومــات 

المهنيــة(. )الأكاديميــة، 

تقديم منح تعليمية )دبلوم/بكالوريوس( لأبناء الضمان الاجتماعي:	 
 مــن عمــر 15-24 ســنة والدعــم المصاحــب لهــم في تحقيــق متطلبــات الجامعــات والمعاهــد مــن 
الاختبــارات التحصيليــة والقــدرات ودروس التقويــة واللغــة الإنجلزيــة والخدمــات اللوجســتية 

ــة. الأخــرى لضمــان نجاحهــم في مســيرتهم التعليمي

تدشيّن المصنع الرقمي:	 
ــة  ــزة وأدوات متنوع ــه أجه ــج من ــه، وهــو وقــف مســتدام ينت ــكاري مــن نوع  وهــو أول معمــل ابت
تخــدم الكبــير والصغــير ولجميــع أنــواع ذوي الإعاقــة، ويحتــوي عــى غالبيــة العينــات مــن التقنيــات 

ــب. ــة والتدري المســاعدة لغــرض التجرب

محفظة دعم المساجد مع إحسان:	 
ــة  ــاف بمدين ــا أوق ــس له ــا لي ــر +400 مســجد وجامــع وملحقاته ــل وتطوي ــة وتأهي ــم رعاي ــث ت  حي

الريــاض، وحشــد المــوارد الماليــة لهــا، بمــا يحقــق شروط الواقفــن.

دعم تأسيس مركز توعية ضيوف الرحمن:	 
 والــذي يركــز بشــكل أســاسي عــى ابتــكار وتطويــر برامــج ومبــادرات متخصصــة في رفــع وعــي ضيــوف 
الرحمــن محليــاً ودوليــاً، بهــدف تعزيــز مكانــة المملكــة وعكــس صــورة إيجابيــة عــن منظومــة الحــج 

والعمــرة في خدمــة الحــاج والمعتمــر والزائــر. 

تأهيل دورات مياه القشاشية :	 
بالســاحة الشرقيــة للحــرم المــكي وذلــك بتدعيــم المبــى الخــاص بهــا لهــدف تحســن تجربــة زوار 

بيــت الله الحــرام.

دعم منظومة التعليم بمعهد المسجد النبوي:	 
 للتعليــم المســتمر والمتخصــص في نــشر العلــوم الشرعيــة واللغويــة وتعلــم علــوم القــرآن الكريــم 

بهــدف تخريــج طــلاب علــم مؤهلــن ليكونــوا ســفراء للإســلام.

دعم منظومة التعليم بالكلية في المسجد النبوي:	 
 لتخريج علماء ودعاة مؤهلن لنشر الإسلام وقيمه.

دعم منظومة التعليم بالمعهد في المسجد الحرام:	 
 لتخريــج طلبــة علــم متخصصــن مؤهلــن للدعــوة إلى الإســلام والمســاهمة في نــشر المنهــج 

الوســطي، وغــرس الأخــلاق الإســلامية.
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دعم منظومة التعليم بالكلية في المسجد الحرام: 	 
ــوم القــرآن لطــلاب مــن  ــة وعل ــة في الشريعــة الإســلامية واللغــة العربي ــتي تقــدم برامــج أكاديمي وال

ــم. مختلــف أنحــاء العال

توفر آليات وصول الفرق الإسعافية:	 
 للمــرضى والمصابــن بالمشــاعر المقدســة، حيــث تــم توفــير: )ســكوترات ذكيــة ودراجــات ناريــة 

ودراجــات كهربائيــة وعربــات قولــف(.

تيسر رحلة الحاج والمعتمر:	 
العراقــين  والمعتمريــن  للحجــاج  أبــو عجــرم  بمركــز  لحجــاج  مؤقتًــا  وســكن  استراحــة  بتــأمن 

والأردنــين.

دعم مصحف المكفوفيّن الإلكروني:	 
 حيث يتمز بخفة الوزن وسهولة الحمل، ويوفر تجربة قراءة مريحة. 

دعم نظام التوجيه الإلكروني في الحرم المي:	 
 بهــدف تســهيل حركــة الحشــود باســتخدام شاشــات عــرض إلكترونيــة تــم تركيبهــا في ســاحات 

المســجد الحــرام، مــع تدريــب قــوات أمــن الحــج والعمــرة عــى تشــغيلها.

دعم برنامج إجابة السائليّن:	 
 لإفــادة القاصديــن للحــرمن  الشريــفن والإجابــة عــن أســئلتهم المتعلقــة بالمســائل الشرعيــة 

كالمناســك والعبــادات مــن قبــل أصحــاب الفضيلــة مــن العلمــاء.

التقييم الفني للحالة الإنشائية:	 
 لــدورات ميــاه الســوق الصغــير في الحــرم المــكي عــن طريــق إجــراء مســح جيوفزيــائي، للتأكــد مــن 

ســلامة المنشــآت الخرســانية ومعالجتهــا بالطــرق الســليمة وفقــاً للمعاييــر الفنيــة.

محفظة مبادرات التوعية لضيوف الرحمن: 	 
حيــث تهــدف إلى تحســن تجربــة الحجــاج والمعتمريــن والــزوار مــن خــلال تقديــم محتــوى مــرئي 
وتوعــوي مبتكــر يســهم في رفــع الوعــي الإجــرائي والســلوكي والشرعــي، إلى جانــب إبــراز الخدمــات 

المقدمــة في الحرمــن الشريفــن. 

تأميّن السجاد للمسجد الحرام:	 
ــد  ــام عي ــط الحــرم المــكي طــوال شــهر رمضــان وأي ــع محــددة في الشــوارع بمحي ــة 7 مواق  لتغطي

ــة. ــت والأرصف ــوف الرحمــن عــى الأزفل الفطــر لعــلاج مشــكلة صــلاة ضي

دعم مكافآت المفتيّن:	 
 في إرشــاد قاصــدي البيــت الحــرام وتوعيتهــم وتوجيههــم ورفــع مســتوى الوعــي لديهــم وذلــك 

للمســتفتن عــن مناســك العمــرة والأمــور الشرعيــة الأخــرى.

إنشاء وتشغيل دار لضيافة الأطفال في المسجد النبوي:	 

تشمل عدة خدمات للرعاية والاستضافة المؤقتة وتوفير الغذاء والرعاية الصحية.

ترميم منازل الأسر الأشد حاجة:	 
ــكناً  ــون مسـ ــث يكـ ــورة بحيـ ــة المنـ ــة في المدينـ ــد حاجـ ــنزلًا لـــلأسر الأشـ ــم )50( مـ ــم ترميـ ــث تـ حيـ

ــباً لهـــم. مناسـ

مروع دعم محفظة مشاريع مع مؤسسة سقاية: 	 
لدعــم مشــاريع الميــاه المتنوعــة بنــاء عى الاحتيــاج التنمــوي حيــث تشــتمل عى )محطــات تحليــة 
الميــاه، ووســائل نقــل الميــاه وإيصالهــا للمســتفيدين، وخزانــات ميــاه بمختلــف الأحجــام(، وقــد تــم 
ــاً  ــا تــم تســليمها هــذا العــام، واعتمــاد دعــم 20 مشروعــاً إضافي صرف الدفعــات لعــدد 34 مشروعً

للفئــات الأشــد حاجــة في المنطقــة الغربيــة.

مروع تطوير آليات وصول الفرق الإسعافية للمرضى: 	 
والمصابــن بالمشــاعر المقدســة لمعالجــة عــدد مــن التحديــات الحاليــة لنقــل المصابــن ، لتســهيل 

الخدمــات الإســعافية لضيــوف الرحمن.

مروع اتفاقية دعم مروع المربيات:	 
 في التوســعة الســعودية الثانيــة بالحــرم المــكي، والــتي تهــدف إلى اســتحداث مشربيــات ثابتــة تقــدم 
ميــاه زمــزم المباركــة داخــل مبــى التوســعة الســعودية الثانيــة ، لتحســن الخدمــات المقدمــة في 

الحــرم المــكي بمــا يحقــق راحــة الحجــاج والمعتمريــن.

400+
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مليونمسجد
تــم رعايتهــا وتأهيلهــا وتطويرها 

بمنطقــة الرياض

مواقــع بالحــرم المــكي تــم 
تأمــن الســجاد الــلازم لهــا

قيمــة المســاهمة في تأســيس 
محفظــة ضمــان

ــم ترميمهــا بالمدينــة  مــنزلًا ت
ــورة المن
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مشروع دعم الصحة الوقائية في الحج: 	 
وتبريــد ممــرات المشــاة بالمشــاعر المقدســة عــن طريــق الطــلاء الخافــض للحــرارة، وقــد تــم تنفيــذ 

المــشروع في موســم الحــج المــاضي 1445هـــ ،لتقليــل إصابــات الحجــاج في الكاحــل والقــدم.

مشروع خادم الحرمين للترجمة: 	 
لإيصــال رســالة الحرمــن الشريفــن مــن خــلال ترجمــة الخطــب والــدروس العلميــة والتوجيهــات 
والإرشــادات بعــشر لغــات ، لتســهيل فهــم الخطــاب الديــي لغــير الناطقــن بالعربيــة لأكــر مــن مليــار 

مســتفيد حــول العالــم وبـــ62 لغــة وأكــر مــن 10 آلاف مــادة علميــة مترجمــة.

مشروع مركز الخدمات الشامل: 	 
والــذي يهــدف إلى تقديــم خدمــات متكاملــة لقاصــدي المســجد الحــرام مــن الحجــاج والمعتمريــن 

والــزوار، مــن خــلال إنشــاء مراكــز متعــددة تقــع في الســاحات الخارجيــة للحــرم. 

دعم مروع مسجد قباء:	 
ــف والمظــلات وأعمــال التعطــير  ــاء وتشــمل: أعمــال التكيي  يهــدف لتوفــير احتياجــات مســجد قب

ــاء. ــن في مســجد قب ــزوار والمصل ــة ال والأعمــال الخشــبية ، لتحســن تجرب

مشروع المساجد المتنقلة:	 
 حيــث يهــدف إلى إنشــاء مســاجد معياريــة تتســم بهيــاكل متينــة ســهلة النقــل ومرافــق متعــددة 

مــع وجــود مرونــة في توســيع وتصغــير حجــم المســجد وفــق الاحتيــاج
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مســــــــــار

البرامج والمنتجات 
التنموية

 المحور الثالث:
تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

أولًا: الأعمال والإنجازات
الإشَراف عى 490 برنامجاً تخصصياً تنموياً وقفياً: 	 

الجمعيــات  عــى  لــلإشراف  الإشرافيــة  بالوحــدة  المتعلــق  الــوزاري  القــرار  تنفيــذ  خــلال  مــن 
والمؤسســات الأهليــة الوقفيــة عــبر مســار )الإشراف عــى المنظمــات غــير الربحيــة ذات التخصــص 

الوقفــي(.

490
تنمويــاً وقفيــاً  برنامجــاً تخصصيــاً 

تــم الإشراف عليهــا

تنفيذ مروع تمكيّن الجمعيات:	 
 التابــع لقســم تمكــن الجمعيــات بــإدارة المنظمات غير الربحية بقطاع المصــارف والبرامج التنموية، 
مــن خــلال تطويــر المنهجيــات والتنظيمــات والتعليمــات لأنشــطة الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة 

الخاضعــة لإشراف الهيئــة للمســاهمة في تمكينهــا بمــا يدعــم تطوير قطــاع الأوقاف.

تنفيذ مروع جدارة:	 
 التابــع لقســم تمكــن الجمعيــات بــإدارة المنظمــات غــير الربحيــة بقطــاع المصــارف والبرامــج 

التنمويــة والــتي تســتهدف تمكــن عــدد 15 جمعيــة أهليــة وقفيــة عــبر 9 مســارات رئيســة.

تحفيز تأسيس )2( جمعية أهلية وقفية:	 
الجمعيــات  عــى  لــلإشراف  الإشرافيــة  بالوحــدة  المتعلــق  الــوزاري  القــرار  تنفيــذ  خــلال  مــن   
والمؤسســات الأهليــة الوقفيــة عــبر مســار )تحفــز تأســيس المنظمــات غــير الربحيــة( ، لتلبيــة 

وتبــوك. حائــل  منطقــتي  في  الوقفيــة  الخدمــات  احتياجــات 

تأسيس وحدة التطوع الوقفي: 	 
والــتي تســتهدف تنظيــم وتفعيــل العمــل التطوعــي داخــل الهيئــة )منســوبي الهيئــة( وخارجهــا 
)المنظمــات الوقفيــة تحــت إشراف الوحــدة الإشرافيــة لتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وإبــراز جهــود 
الهيئــة في تفعيــل وتنظيــم العمــل التطوعــي، ,والــذي تــوج بالحصــول عــى الجائــزة الوطنيــة للعمــل 
التطوعــي والــتي تهــدف إلى إبــراز جهــود ومنجــزات العمــل التطوعــي وتعزيــز التكامل وتبــادل الخبرات 

بــن الجهــات الفاعلــة في التطــوع وإطــلاق المبــادرات التطوعيــة(.
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ثانياً: الإحصاءات

    عدد الساعات التطوعية  

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

1,033,7611,184,264 %15

عدد المتطوعيّن

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

17,98619,021 %6
سبب الزيادة العمل وفق مشروع تأسيس وحدة التطوع خلال العام 2024 لتنظيم وتفعيل 

التطوع داخل الهيئة وخارجها من خلال زيادة عدد الفرص التطوعية والمنظمات الوقفية 
الموفرة للفرص التطوعية  

عدد الفرص التطوعية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

85888548 %0.5
تم العمل عى تجويد الفرص التطوعية الموفرة بالمنصة ونتاجها عدم وجود زيادة في عدد 

الفرص التطوعية مقارنة بعام 2023م، ومع ذلك تم زيادة الساعات التطوعية وكذلك عدد 
المتطوعن 

حجم أصول الصناديق الاستثمارية الوقفية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

 814 مليون 30% 1084 مليون

عدد المحافظ الوقفية للواقفيّن الأفراد

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

41904811 %15
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عدد الطلاب المستفيدين من محفظة ضمان التعليم )مسلك(

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

554*1010 %82

حجم عقود التمويل محفظة ضمان التمويل )مسلك(

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

35% 182مليون102مليون

عدد المرضى المستفيدين من صندوق التأميّن الطبي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

85*974 %1045

ثانياً: الإحصاءات

حجم أصول صندوق التأميّن الطبي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

 34 مليون 35% 46 مليون

إجمالي عدد المنتجات الوقفية بمنصة وقفي 

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

312534 %71
التسويق للمنصة 

إجمالي التبَرعات عبَر منصة وقفي

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

 334,5+مليون 100%  702 مليون
1-نشاط الصناديق الوقفية

2-نشر حملة تسويقية إعلامية للمنصة
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مســــــــــار

تخطيط وأداء الأوقاف

 المحور الثالث:
تحسين منظومة نظارة الهيئة وتعظيم أثرها

أولًا: الأعمال والإنجازات

تطوير النموذج التشغيلي لنظارة وإدارة الأوقاف	 

 بالمواءمة مع استراتيجية الهيئة وبما يمكن الهيئة من تنفيذ هذا الدور بكفاءة وفاعلية.

إنشاء منظومة منفصلة:	 

تختــص بتنفيــذ جميــع العمليــات الماليــة لإيــرادات ومصاريــف الأوقــاف وموازنــة ســنوية ومتابعــة 
تنفيذهــا، بالإضافــة إلى وضــع السياســات الماليــة والتأكــد مــن تطبيــق المعاييــر المحاســبية.

إعداد اللائحة المالية للأوقاف:	 

ــاف  ــة والمحاســبية للأوق ــم الشــؤون المالي  تهــدف إلى وضــع الأســس والقواعــد الرئيســية لتنظي
ــة للأوقــاف. ــات المالي ــة عــى العملي ــة الرقاب ــة، ورفــع كفــاءة وفاعلي الواقعــة تحــت نظــارة الهيئ

اكتمال تدقيق 957 وقفاً :	 

بغــرض بنــاء ســجل مكتمــل للأوقــاف تحــت نظــارة الهيئــة عــى نظــام المــوارد المؤسســية للأوقــاف 
)ناظــر( بهــدف حفــظ وتوثيــق البيانــات وتحقيــق الاســتفادة القصــوى منهــا.

استقبال ومعالجة أكر من 175 طلب استلام:	 

 لأوقاف جديدة تم تنظير الهيئة عليها بالتنسيق مع أصحاب المصلحة داخل وخارج الهيئة.

استلام تعويضات الأوقاف المنزوعة:	 

( وتشمل )التعويضات النقدية، والعينية، والأسهم(.  بقيمة تتجاوز )1,27 مليار 

التحديات المرتبطة بإثبات ملكية عيّن زبيدة:	 

 والعمــل عــى تنفيــذ رفوعــات مســاحية لعــدد 183 موقعــاً يتبــع للوقــف بإجمــالي مســاحة 14,2 مليــون مــتر 

مربــع.

اعتماد نموذج تخصيص الأرباح:	 

 للأوقاف الخاصة لتوزيع الأرباح للسنوات 2019–2020–2021–2023-2022.

العمل عى إعداد مصفوفة الصلاحيات:	 

 الخاصة بأعمال النظارة بهدف حوكمة أعمال النظارة.
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البدء بتفعيل متابعة أداء الأوقاف والمصارف:	 

 وإنشــاء تقاريــر أداء الأوقــاف والمصــارف لعــام 2023 – 2024، بمــا في ذلــك المــؤشرات الرئيســية والتشــغيلية 

في جميــع مراحــل رحلــة الوقــف.

الانتهاء من أتمتة 61 مؤشًَرا :	 

مــن مــؤشرات الأداء للأوقــاف تحــت نظــارة الهيئــة، بهــدف تريــع وتســهيل عمليــات جمــع البيانــات 

التقاريــر. الأداء وإصــدار  وقيــاس 

مروع تطوير مبادئ وقواعد للرقابة المالية:	 

 عــى حســابات الأوقــاف الــتي تتــولى النظــارة عليهــا أو إدارتهــا جهــة حكوميــة ، لتحقيــق أعــى معاييــر النزاهــة 
والشــفافية عنــد تطبيــق الرقابــة الماليــة عــى حســابات الوقــف.

وقفـــــا957ً
اكتمــل تدقيقهــا عــى نظــام 

“ناظــر”

طلب استلام+175
تم استقبالها ومعالجتها

مليار+1,27
تعويضـــــات تــم استلامهــــــا عن 

 الأوقــاف المنزوعــة

مؤشــــرا61ً
تم الانتهاء من أتمتتها

07
تــم  المــكي  بالحــرم  مواقــع 
تأمــن الســجاد الــلازم لهــا
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ثانياً: الإحصاءات

أمــوال  عــى  للولايــة  العامــة  الهيئــة  لــدى  المودعــة  الأوقــاف  أمــوال  اســتلام 
حكمهــم في  ومــن  القاصَريــن 

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-1,39 مليار -

استلام تعويضات الأوقاف العامة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-1,29 مليار -

عدد طلبات إثبات التملك المرفوعة عى منصة إحكام

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-ً -890 طلبا

 

عدد الأوقاف الأهلية الي تم استثمارها 

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-600+ وقف-

إجمالي الإيرادات المحققة من عمليات استثمار الأوقاف الأهلية )تراكمي(

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

-1+ مليار -
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 المحور الرابع:
تحقيق النضج المؤسي 

وتعزيز الموارد المالية
ــر  ــاء قدراتهــا الداخليــة وتطوي ــة العامــة للأوقــاف عــى بن تحــرص الهيئ
أنظمتهــا ورأس مالهــا البــشري، وضبــط إجــراءات أعمالهــا، وتوفــير بيئــة 
ــج ممــزة وأعــى مســتوى مــن الأداء،  عمــل محفــزة للوصــول إلى نتائ
كمــا تعمــل عــى دعــم ثقافــة الانفتــاح والشــفافية والتواصــل المهــي 
الفعــال داخليــاً وخارجيــاً، وتبــيّ ممارســات إدارة المعرفــة. كمــا تســعى 
الهيئــة إلى تحقيــق النمــو والاســتدامة الماليــة وتنويــع مصــادر الدخــل 
وتعزيــز المــوارد الماليــة عــبر مجموعــة مــن المبــادرات الاســتراتيجية.
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01
مســـــــــار

الاستراتيجية والتميز 
المؤسّسي 

 

 المحور الرابع:
تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية

 أولًا: الأعمال والإنجازات
إطلاق الاسراتيجية المحدثة 0.2 للهيئة العامة للأوقاف	 

لزيــادة مــدى تأثيرهــا عــى قطــاع الأوقــاف، وتحديــث اســتراتيجيتها وتحســن نموذجهــا التشــغيلي 
للفــترة مــا بــن عامــي 2024 و2030 لضمــان توافقهــا مــع التوجهــات الاســتراتيجية الوطنيــة لرؤيــة 

الســعودية 2030.

الرفع للمقام السامي باسراتيجية القطاع الوقفي 	 
دعــم تحــول القطــاع إلى مســاهم رئيــي في تحقيــق رؤيــة الســعودية 2030 والقيــام بــدور رئيــي 
عــبر العديــد مــن برامــج تحقيــق الرؤيــة، وتمكــن تنويــع محفظــة القطــاع،  وتهــدف الاســتراتيجية إلى 
تعزيــز المشــهد التنظيمــي مــن خــلال تحويــل التركــز نحــو تمكــن وتحفــز جميــع مكونــات القطــاع 

بالإضافــة لتوفــير الحمايــة للواقفــن ومصالحهــم.

إطلاق منهجية إدارة المشاريع	 

 كدليــل معــرفي لإدارة المشــاريع في الهيئــة العامــة للأوقــاف والربــط والتكامــل التــقي لنظــام إدارة 
اعتمــاد الرف، الفــواتير،  الاســتلام،  الشراء،  أوامــر  الشراء،  )SAP( طلبــات  نظــام  المشــاريع مــع 

الموازنــات، المنــاقلات.

قياس نضج المشاريع	 
.PwCو PMI إعداد تقارير قياس النضج المؤسي لإدارة المشاريع وفق نموذج

مواءمة العمليات التشغيلية مع الهيكل التنظيمي المحدث	 
 وربــط الأدلــة الإجرائيــة حســب التبعيــة التنظيميــة، بهــدف رصــد التــغيرات التي طــرأت عى الوثائــق 

التنظيميــة وإعــداد  خطــة الملاءمــة مــع المتــغيرات. 

بناء منظومة متكاملة لإدارة إجراءات العمل	 
 وترجمة استراتيجية الهيئة المؤسسية إلى منظور إجرائي شمولي ، وبناء الأساس التشغيلي لها. 

 	ARIS تفعيل وتطوير منصة
  المتخصصة لضبط وحوكمة العمليات التشغيلية داخل الهيئة .

توثيق الممارسات 	 
الحاليــة المتوائمــة مــع الأنظمــة التنظيميــة والتشــغيلية والإداريــة عــى شــكل إجــراءات عمــل 

تنفيــذ الأنشــطة. الداعمــة في  التقنيــة  توضــح الأدوار والمســؤوليات والممكنــات 

إعداد الدراسات المقارنة والمعيارية مع الجهات الحكومية المماثلة	 
 للاطلاع عى تجاربهم في تطوير الخدمات وتعزيز تجربة العميل.

تطوير نموذج جائزة التميز الداخلي	 
 ومعاييرهــا الرئيســية والفرعيــة وأدوات القيــاس وسياســات وإرشــادات الجائــزة، بمــا يدعــم الكفــاءة 
التشــغيلية وتحقيــق تمــز الأعمــال، وتكريــم الإنجــازات الــتي تحققهــا القطاعــات والوحــدات الإداريــة 

في الهيئــة.
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ثانياً: الإحصاءات

عدد الإجراءات المعتمدة عى منصة إجراءات العمل

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

78457 %520
اعتماد أصحاب الصلاحية للإجراءات الموثقة بنسبة تزيد عى 100% أثناء عملية المتابعة 

لاعتماد الإجراءات

عدد الإجراءات المحسنة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

37204 %540
بناءً عى الحاجة للتحسن حسب المجالات الثلاثة لخطة التحسن، ساهم ذلك في رفع عدد 

الإجراءات المحسنة بنسبة تزيد عى %100

قياس تجربة العميل في الرحلات المفعلة

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

35 %66
ارتفاع مستوى النضج في أعمال قياس تجربة العميل.

إصدار تقارير صوت العميل

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

14 %300
التعاون مع الإدارات المعنية وتوافر البيانات المتعلقة بقياس رحلات العملاء المستهدفة للعام 

2024
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02
مســـــــــار

الموارد البشرية

 

 المحور الرابع:
تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية

 أولًا: الأعمال والإنجازات
تطبيق برنامج فهم الثقافة المؤسسية	 

مــع  التكيــف  لتعزيــز  المؤسســية  القيــم  وتحديــث  المنشــودة  الثقافــة  إلى  وتطويرهــا  الحاليــة   
الوظيفــي. والارتبــاط  الرضــا  وزيــادة  والمشــاركة،  التواصــل  وتحســن  المتغــيرات، 

تنفيذ برامج ماجستر تنفيذي	 
 قيادية بالشراكة مع جامعة Paris HEC لتعزيز وتوفير بيئة تعليمية جاذبة.

تحقيق المركز الأول في الارتباط الوظيفي	 
 لعــام 2023م عــى مســتوى المؤسســات والمجالــس والهيئــات العامــة في المملكــة بنســبة ارتبــاط 

.%89.2

تنفيذ برامج وأنشطة شاملة لتعزيز الصحة المهنية	 
 والنفســية والبدنيــة للموظفــن مثــل حمــلات التــبرع بالــدم ولقــاح الإنفلونــزا وسرطــان الثــدي 
وورشــة عمــل الصحــة النفســية والبدنيــة، ولقــاءات دوريــة لمناقشــة قضايــا الصحــة في بيئــة العمــل 

وذلــك في ســبيل رفــع الوعــي الصحــي والنفــي والمهــي بــن الموظفــن.

تنظيم مشاركة موظفي الهيئة في برامج وأنشطة تطوعية	 
ــة، والمشــاركة في  ــادرات ترشــيد الطاق ــدم، ومب ــتبرع بال ــل حــملات ال ــي، مث  تخــدم القطــاع الوقف
الفعاليــات الوطنيــة والاجتماعيــة وذلــك لتعزيــز الصــورة الإيجابيــة للهيئــة في المجتمــع وزيــادة 

الشــعور   بالمســؤولية الاجتماعيــة وتعزيــز ثقافــة العطــاء والتطــوع..

تنفيذ الهيكل التنظيمي المحدث	 
ــات التشــغيلية،  ــاءة العملي ــادة كف ــة لزي  بمــا يتمــاشى مــع التوجــه الاســتراتيجي واحتياجــات الهيئ
ــق هيــكل تنظيمــي  ــة عــن طري ــذ اســتراتيجية القطــاع واســتراتيجيتها المحدث ــة لتنفي وتجهــز الهيئ

ــة.. ــة والمرون وظيفــي يتســم بالمركزي

%89
معدل الارتباط الوظيفي

%100
جودة البيانات الوظيفية
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ثانياً: الإحصاءات

برامج مهنية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

50115 %78+
 التركز عى البرامج المنتهية بشهادات معتمدة

برامج فنية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

150103 %31-
 التركز عى البرامج المهنية المنتهية بشهادات معتمدة

إدارية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

107118 %10+
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03
مســـــــــار

الامتثال الرقمي

 

 المحور الرابع:
تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية

أولًا: الأعمال والإنجازات
التكامل مع مؤشَر جودة البيانات الوظيفية	 

 لــوزارة المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة، وهــي خطــوة اســتراتيجية تهــدف إلى تحســن دقــة 
وموثوقيــة البيانــات الوظيفيــة عــى مســتوى الجهــات الحكوميــة. 

إنشاء ترميز جديد للأوقاف الأهلية	 
 في نظــام المــوارد المؤسســية )ناظــر(، وذلــك بهــدف إدارة العمليــات الماليــة المتعلقــة بهــا بشــكل 

مســتقل يضمــن حوكمــة ماليــة متكاملــة واســتقلالية في الإدارة الماليــة للأوقــاف الأهليــة.

تطوير وبناء نظام متكامل لإدارة المخزون	 
 ضمــن نظــام المــوارد المؤسســية )ناظــر( بهــدف تحســن إدارة وتوثيــق جميــع الأصنــاف والمــوارد 
المخزنيــة، بمــا يمكــن للمســؤولن في الهيئــة مراقبــة مســتويات المخــزون، وتحديــد الكميــات 

ــة بشــكل دقيــق. المطلوب

رفعت إدارة الأمن السيبَراني نسبة الالتزام	 
ــام  ــط الأساســية للأمــن الســيبراني لع ــم الخارجــي للضواب ــج التقيي  مــن 41.28% إلى 83.49% في نتائ

ــة الأمــن الســيبراني، محققــة تحســنًا بنســبة 102% عــن العــام المــاضي.  2024، الصــادر مــن هيئ

حققت إدارة المخاطر نسبة التزام %100	 

 في نتائــج التحــول الرقمــي عــام 2024 الصــادر مــن هيئــة الحكومــة الرقميــة. عــى مــدى ثــلاث 
ســنوات، مــن خــلال الالــتزام بمعاييــر ومتطلبــات هيئــة الحكومــة الرقميــة.

حققت إدارة استمرارية الأعمال نسبة التزام  %100	 

في نتائــج قيــاس التحــول الرقمــي 2024م الصــادر مــن هيئــة الحكومــة الرقميــة، لمحــور اســتمرارية 
الأعمــال.

%100
إدارة  الــتزام  نســبة 
نتائــج  في  المخاطــر 

الرقمــي التحــول 

%83,49
الالــتزام لضوابــط  نســبة 

الســيبراني الأمــن 

%100
قيــاس  في  الالــتزام  نســبة 
التحــول الرقمــي لاســتمرارية 

الأعمــال
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ثانياً: الإحصاءات

نسبة توافر النظام

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

%99,1%99,6 %0,5
 )تطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات للهيئة وتعزيزها أمنياً وتوسعياً( 

عدد مرات الصيانة الدورية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

15 %500
)تطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات للهيئة وتعزيزها أمنياً وتوسعياً(

عدد عمليات تقييم قدرات البنية التحية والاحتياجات المستقبلية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

12 %200
)تطوير البنية التحتية لتقنية المعلومات للهيئة وتعزيزها أمنياً وتوسعياً(
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04
مســـــــــار

الدعم اللوجستي والقانوني

 

 المحور الرابع:
تحقيق النضج المؤسسي وتعزيز الموارد المالية

%10
نســبة الوفــر عــى المزانية 
المعتمــدة لمشــاريع هــذا 

العام

%85
ــتزام في برنامــج  نســبة الال

ترشــيد الطاقــة

1500
وثيقة تم ترميمها

أولًا: الأعمال والإنجازات
الإسناد للقطاع غر الربحي	 

  تأهيل القطاع غير الربحي للدخول في منافسات الهيئة وإسناد عدد من العقود والمشاريع له

عرض تجربة الهيئة 	 
 في مؤتمــر المحتــوى المــحلي بالمشــاركة بعــرض تجربتهــا في التأهيــل والإســناد للجهــات غير الربحيــة 

لتحقيــق كفــاءة الإنفــاق ودعــم اســتدامة الجهــات غير الربحيــة.

كفاءة المشريات	 
 تــم تحقيــق إجمــالي  فائــض عى المزانيــة المعتمــدة لمشــاريع هــذا العــام بمــا نســبته 10% مــن 

ــاوض. ــات التف خلال عملي

تحقيق تقييم متميز	 
 ونسبة التزام 85% في تحقيق متطلبات برنامج ترشيد وكفاءة الطاقة.

ترميم 1500من الوثائق والمواد التاريخية دائمة الحفظ	 
  عملية إعادة إصلاح وتجديد الوثائق التاريخية والقديمة أو التالفة لضمان حفظها واستدامتها.

اعتماد القوائم التخصصية 	 

مــن اللجنــة الدائمــة بالمركــز الوطــي للوثائــق والمحفوظــات والــتي تهــدف إلى ضمــان التوثيــق 
والتصنيــف للوثائــق بمــا يتوافــق مــع اللوائــح التنظيميــة
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ثانياً: الإحصاءات

عدد الدراسات والاستشارات القانونية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

8801004 %14

جلسات التمثيل القضائي المتعلقة بالجهاز المؤسسي أمام الجهات القضائية

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

02-

عدد طلبات الاسرجاع من نظام محفوظات

نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

12272969 %141

عدد الطلبات المدخلة لنظام محفوظات كمستند
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

4% 361+ ألف348+ ألف

عمليات الوارد العام
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

44256199 %40.1

عمليات الصادر العام
نسبة الزيادة/ الانخفاض2024م2023م

18362993 %63.0
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نموذج رقم )6(: عدد الملتحقن بالبرامج التدريبية للعام المالي: 1446/1445هــ.

ملتحقون
نسبة المتحقق للمستهدفالبيانات المتحقق المستهدف

% 102 118 115 الدورات الإدارية

%104 115 110 الدورات المهنية 

% 103 103 100 الدورات الفنية 

% 124 993 800 أخرى 

%118 1329 1125 المجموع

2. تطوير رأس المال البشري
نموذج رقم )5(: عدد المبتعثن والموفدين والمتخرجن للعام المالي:  1446/1445هــ.

التخصص

الخريجين الابتعاث/الإيفاد

 نسبة الفعليالبيانات
 للمستهدف في عدد

الخريجين

العدد 
الفعلي

العدد 
المستهدف

نسبة الفعلي للمستهدف 
في عدد المبتعثين/ 

الموفدين

العدد 
الفعلي

العدد 
المستهدف

إدارة أعمال  % 100 1 1 % 100 3 3 بكالوريوس

إدارة أعمال 
تنفيذي 

% 100 20 20 % 72 23 32 ماجستير 

0 0 0 0 0 0 دكتوراه

% 100 21 21 % 74 26 35 المجموع
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لقــاء بعنوان الصناديــــــق الوقفيــــة 
للجمعيــــــــــات المتخصصـــــــــة في 
ــاء  المســاجد، حيــث تضمــن اللقـــ
نقــــــــاش مميـــــــزات الصناديــــــق 
ــات  ــارية، وآليـــــ ــة الاستثمــ الوقفيــ
الوقفــي  الصنــدوق  تأســيس 
للمســــاجد، وآليــــــــات اشـــــــتراك 

الجمعيــات.

3. النشاطات الاجتماعية والجوائز ومشاركات الهيئة

مشاركات الهيئة

تمثيــل المملكــة في مؤتمــر الأمــم 
المتحــــــــدة )COP16( بالريـــــاض 
مــن خــلال عــرض مــؤشر التمــز 
لقيــاس  مبتكــرة  كأداة  الوقفــي 
وتعزيــز الأثــر التنمــوي للأوقــــاف 

عالميــاً.

مشــاركة الهيئــة في جلســة حواريــة 
ــات  ــن دور الفنتــك والتقنيــــــــ عـــــــ
الماليــة في تطويــر القطــاع الوقفــي 

في مؤتمــر ليــب 2024.

مشاركة الهيئة في الفعاليات والمؤتمرات المحلية والعالمية وتمثيل القطاع الوقفي فيها، ومنها:

مؤتمــر الأطــراف الســادس عــشر لاتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة التصحــر )COP16 UNCCD(، متمثلــة  -
باســتعراضه لتجربــة المملكــة الرائــدة في تطويــر قطــاع الأوقــاف.

مشــاركة الهيئــة في المؤتمــر العــربي الأول لــلإدارات القانونيــة في القاهــرة لعــام 2024م بتنظيــم مــن الأكاديميــة  -
الدوليــة للوســاطة والتحكيــم.

ــة  - ــن ممثل ــة والعشري ــة في نســخته الثاني ــات الشرعي ــوفي الســنوي للهيئ ــات مؤتمــر أي ــة في فعالي مشــاركة الهيئ
ــة.  ــة الشرعي باللجن

ــة العامــة للأوقــاف في  - ــن الأمان ــا ضمــن الأعمــال المشــتركة ب ــم الشرعــي في تركي المشــاركة في مؤتمــر التحكي
ــا. ــة والأوقــاف في تركي ــت، ووزارة الشــؤون الديني ــة الكوي دول

حضور منتدى الدوحة للتفاوض العالمي بنسخته للعام 2024م. -

عالــم  الهيئــة في منتــدى  تمثيــل 
2024م للاطــلاع  العميــل  تجربــة 
عــى أحــدث المفاهيــم والأدوات 
ــات وأبحــاث  في مجــال استراتيجيــ
وقيـــــــــاس تجربــــــــة العميـــــــــــل، 
وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 

إدارة صــوت العميــل.

تقديــم ورش عمــل للعاملــن في 
القطــاع الوقفــي في مختلــف مــدن 
بــدور  المملكــة وذلــك للتعريــف 
الهيئــة وآليــة عملهــا، والتأكيد عى 
أهميــة تفعيــل وســائل الاتصــال 

ــز التعــاون. ــة لتعزي مــع الهيئ

عقـــد 23 ورشـــة عمـــل لاســـتعراض 
مكوناتهـــا  بكامـــل  الاســـتراتيجية 
لكافـــــة الوحــــــــدات التنظيميـــــــة 
)الأهـــــــــداف الاستـــــراتيجيــــــــة ، 
المبـــــــــــــــادرات ، المؤشــــــــــــرات ، 

المســـتهدفات(.

إقامــة )9( ورش عمــل لرفــع وعــي 
الــشركاء، حضرهــا أكــر مــن )390( 

شــخصاً.

صعوبــات  حــول  عمــل  ورشــة 
ــة  ــاف بمكــــــ ــات الأوقــــــ وتحديــــــ
تضمنــــــــــت  حيـــــث  المكرمــــــة، 
الــتي  التحديــات  أبــرز  مناقشــة 
تواجــــــه أوقـــــــاف منطقــة مكــة 
ــد  ــة وتصنيفهــا وتحديـــــ المكرمــــ
العلاقــــــــة  ذات  الجهــــــات  أدوار 
للمعالجـــــة ووضــع إطـــــار زمــي 

. لجتهــا لمعا

ولقــاء  عمــل  ورشــة   15 تنفيــذ 
معــــــرفياً لنــشر المعرفــة الوقفيــة 
وتبــادل الخــبرات وتطويــر الحلــول 

للقطــاع. المبتكــرة 

عمــــــــــــــل  ورش   )4( تقديـــــــــــم 
متخصصة في المجال القضــــــــائي 

للقطــاع الوقفــي.

التنميــة  شركاء  عمــل  ورشــة 
ــروط الواقفـــــن في  ــذ شــــ لتنفيـــــــ
الرحمـــــــن  ضيــــــوف  محفظــة 
ومناقشــة التحديــات الــتي تواجــه 
تحسيــــن مســـــــتوى الخدمـــــــات 
المقدمـــة لضيــــــوف الرحمـــــــن، 
الشراكـــــــة مــع  آفــــــاق  وفتــــــــح 

العلاقــة. ذات  الجمعيــات 

للأوقــاف  عمــل  ورش   )5( إقامــة 
تعـــزيــــــز  بهــــــــدف  المـجهولـــــــــة، 
الوقفــي،  القطــاع  العلاقــــــــة مـــــع 
ــن  ــع الــــراهــــ ــل الـــوضــــــ وتحــلــيــــ
ــد  ــة وتحدي ــاف المجهولـــــــ للأوقـــــ
التحديــــــــات والحلـــــول المقترحــــة 
الوقفــي. القطــاع  مــع   بالمشــاركة 

أغلــب  في  عمــل  ورش   5 عقــد 
عنــوان  تحــت  المملكــة  مناطــق 
ــة  ــل المنتجــات الاستثماريــ »عمـــ
ــي  ــع الوعـــــــــ ــة«، لرفــــــــ الوقفيـــــــ
بالمنتجــات الاســتثمارية الوقفيــــة 

والنظــار. والواقفــن  للكيانــات 

إلى  تهـدف  والـتي  المكرمـة  مكـة  بمنطقـة  النسـائية  الخيريـة  الجمعيـات  مبـادرة 
تجسـير الفجوة بن القطاع الوقفي والمؤسسـات النسـائية غير الربحية، وتأسـيس 

منصـة حـوار فعّالـة للتعـاون المثمـر والبنّـاء. بحضـور )60( شـخصاً.
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شــهادة  عــى  الهيئــة  حصــول 
أيــزو 31000 مــن خــلال الالتـــــــزام 
بتطبيــق المعاييــر ووجــود نظــام 

المخاطــر. لإدارة  فعــــــال 

ــة العامــة للأوقــاف  حصــول الهيئ
عــى شــهادة الأيــزو في إدارة تقنيــة 
 ،20000 IEC/ISO المعلومـــــــــــــات
وهــي ضمــان بــأن عمليــات تقنيــة 
المعلومــات الخاصــة بهــا تتوافــق 
مــع أفضــل الممارســات الدوليــة. 

الهيئــة عــى شـــــهادة  حصـــــول 
ــج  ــزو 2019:22301  لبرنامـــــ الأيـــــــ

الأعمــال. اســتمرارية 

حصـــول الهيئــــــة عــى المركـــــــز 
جهـــــــــة   16 بــن  مــن  الثالــــــث 
الابتــــــكار   فعاليــة  في  حكوميـــــــة 
هيئــة  مــن  المقدمــة   GovJam

الرقميــة.  الحكومــة 

الجائــزة  عــى  الهيئــة  حصــول 
ــة للعمــل التطوعــي والــتي  الوطني
تهــدف إلى إبــراز جهــود ومنجــزات 
العمــل التطوعــي وتعزيــز التكامــل 
الجهــات  بــن  الخــبرات  وتبــادل 
الفاعلـــــــة في التطــوع وإطـــــــلاق 

التطوعيــة. المبــادرات 

في   %71.2 عــى  الهيئــة  حصــول 
الرقمــي  التحــول  قيــاس  مــؤشر 

الرقميــة. الحكومــة  هيئــة  مــن 

ليــب  معــرض  في  الهيئــة  تكريــم 
2024 مــن قبــل هيئــة الحكومــة 
الرقميــة نظــير مشــاركتها في تنفيــذ 

أفــكار المشــاركن في الابتــكار.

حصــول الهيئــة عــى المركــز الأول 
في الارتبــاط الوظيفــي.

الجوائز والشهادات

4. أبرز أعمال الهيئة المرتبطــــــة ببرامــــج الرؤيــــــة

تعمــل الهيئــة حســب اختصاصهــا عــى أن يكــون لهــا دور جوهــري بالنهــوض بقطــاع الأوقــاف وتطويــره 
وحوكمتــه والمســاهمة في تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030. وضمــن مســاهمة الهيئــة في برامــج 
الرؤيــة، تعمــل عــى مبــادرة ضمــن برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن بمســمى مبــادرة » تأســيس كيــان مــالي 
وقفــي لخدمــة ضيــوف الرحمــن« ، كمــا تعمــل الهيئــة عــى تحقيــق 7 مــؤشرات أداء ضمــن المــؤشرات الــتي 

يتابعهــا مركــز »أداء«، وتســاهم في تحقيــق مســتهدفات برامــج الرؤيــة.
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%71

ربحيــة  غيـــــر  منـــظــمــــة 
تحــت إشراف  الهيئــة تــم 

تمكينهــا

في  الهيئــة  الــتزام  نســبة 
الرقمــي التحــول  معاييــر 
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المنظمــات  في  متطــوع 
غـــيــــــر الربحيــــة تحـــــت 

الهيئــة إشراف 

مليون ألف

الوظيفيــة  البيانــات  جــودة 
للهيئــة

 1+

702

التطوعيــة  الســاعات 
المنفــذة

عــدد البرامــج المقدمــة مــن 
الربحيــة  غــير  المنظمــات 

الهيئــة إشراف  تحــت 
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5. الجهود الرقابية للهيئة
ــاف  ــة العامــة للأوق ــا وفــق نظــام الهيئ ــن به ــاف ونظارهــا والعامل ــابي عــى الأوق ــة الإشَراف الرق ــولى الهيئ تت
ــع  ــة عــى جمي ــخ 1437/02/26هـــ المتضمــن: »1-تــشرف الهيئ الصــادر بالمرســوم الملــكي رقــم )م/11( وتاري
الأوقــاف العامــة، والخاصــة، والمشــتركة، وفقــاً لمــا ورد في الفقــرة )5( مــن المــادة )الخامســة( مــن هــذا 
ــا الأنظمــة،  ــن يعينهــم الواقفــون في حــدود مــا تقــي به ــة عــى أعمــال النظــار الذي النظــام. 2-تــشرف الهيئ
وبمــا لا يخالــف شروط الواقفــن، أو يدخــل في أعمــال النظــارة. وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )286( وتاريــخ 

ــة: ــات الآتي ــاف الصلاحي ــة العامــة للأوق ــح الهيئ 1442/5/21هـــ المتضمــن »من

الرقابــــة والتفتيــــش المكتبــــي والميــداني 
عــى الوقــف ونظارتــه وفحــص ســجلاته 
وحســاباته بواســطة موظفيهــا أو بواســطة 

مراجعــن تعينهــم الهيئــة.

لهــم  يكــون  مؤهلــن  موظفــن  تحديــد 
الرقابــة  بأعمــال  للقيــام  الضبــط  صفــة 
والتفتيــش، وضبـــط مــا يقــع مــن مخالفــات 

نظامهــا. لأحــكام 

لــزم  إذا  المختصــة  بالجهــات  الاســتعانة 
الأمــر، وذلــك لتمكينهــا مــن القيــام بأعمــال 
الرقابــة والتفتيــش، وضبــط مــا يقــع مــن 

مخالفــات لأحــكام نظامهــا.

النظــر في الشــكاوى الــتي تقــام عــى الوقــف 
أو الناظــر أو مــن يعهــد إليــه بــإدارة الوقــف، 
واستكمــــــال الإجــــــراءات النظاميـــــــــة في 

شــأنها.

ويتمثــــــــــل اختصــــــــــاص إدارة الإشــــــــــــــــراف عــى 
ــات  ــتزام بالمتطلبــــــــ ــق مــن الال ــاف في التحقــــــ الأوقــــ
شرط  تضمنـــــــــــه  مــا  إلى  إضافــــــــــــة  النظاميــة 
الأوقــاف  حوكمــة  وموضوعــــــــــــــــــات  الواقــــــــف 
والاستـــــــــــــــــــــدعاءات  الشكـــــــــــــاوى  ومعالجــــــــــة 
المتعلقــــــــــــــة بالأوقـــــــاف والنظـــــــــار، إضافــــــــــة إلى 
معالجــة المخالفــات وإحـــــــالة المخالفــات إلى الجهات 
المختصــة وأحــكام الأنظمــــــــة واللوائــــــح والقواعــــــد 
والضوابــط والتعليمــــــات ذات الصلــــــــة وذلــك وفقــاً 

لــلاتي:

التحقـــق من التزام الأوقاف 
ــات  ــة والتعليمــــــ بالأنظمـــــــ
المطبقـــــــــة في المملكــــــة.

ــزام  ــن الالتـــــ ــق مـــ التحقــــــ
بتطبيـــــق شرط الواقـــــف في 
المصــــــــــــارف وغيرهـــــــــــــا.

تقديم الخدمات والمشاريع 
تحقيــــق  في  تسـهم  التــــي 
التــــزام القطــــــاع الوقفـــــي.

ــل   ــة اســتباقية مــن خلال تقييــم مخاطــر غســل الأمــوال ومخاطــر تموي يتــم العمــل عى تفعيــل أدوار رقابي
الإرهــاب، كأحــد توصيــات مجموعــة العمــل المــالي )FATF( لضمــان فهــم العاملن في الهيئــة لمخاطر الأوقاف، 
ووضــع الخطــط الإشرافيــة وفــق المخاطــر وتنفيذهــا بمــا يضمــن تحقيــق فاعليــة في  مســتوى الرقابــة، ويتــم 
وفقــاً  للمنهجيــة قيــاس درجــة المخاطــر بنــاء عى عــدد مــن العنــاصر مثــل )حجــم أصــول الوقف/جنســية 
الواقــف أو شــخصيته في حــال كان معرفــاً عى المســتوى ســياسي/النظارة )مجلــس نظــارة أو ناظــر فرد(/نــوع 
الأصل/جنســية المســتفيدين ومــكان الإقامة/بلاغــات الاشــتباه الــواردة مــن الجهــات المختصــة عــن الوقــف/

الموقــع الجغرافي/وجــود حســاب بــنكي مستقل/تشــارك جهــة إشرافيــة أخــرى في الإشراف عى الوقــف(. ويتــم 
تصنيــف الأوقــاف وفقــاً للمعاييــر إلى أوقــاف منخفضــة المخاطــر أو متوســطة المخاطــر أوعاليــة مخاطــر. وبناء 
ــم عى  ــة المخاطــر. كمــا يت ــة للأوقــاف المصنفــة عالي ــة الإشراف والأولوي ــط عملي ــم تخطي ــف يت عى التصني
الأوقــاف المصنفــة منخفضــة المخاطــر أو المتوســطة المخاطــر تطبيــق إجــراءات إشرافيــة مخففــة. ويتــم 
عى جميــع الأوقــاف التحقــق مــن تقديمهــم للبيانــات أو القوائــم الماليــة وبيانــات المســتفيدين مــن الوقــف، 
إضافــة إلى التحقــق مــن أن جميــع عمليــات الوقــف تتــم مــن خلال حســاب بــنكي خــاص بالوقــف، وفي حــال 
رصــد مخالفــات عى الوقــف يتــم فــرض إجــراءات تصحيحيــة، وفي حــال عــدم الالتزام بتصحيــح المخالفــات 
يتــم إحالــة ملــف الوقــف والمخالفــات إلى إدارة معالجــة المخالفــات لمعالجــة المخالفــات المرصــودة عى 
نظــار الأوقــاف والعامــلن بهــا وإصدارالقــرارات المناســبة في شــأنها، وإحالــة شــبهة المخالفــات والجرائــم 
لاســتكمال  المختصــة  للجهــات  بهــا  والعامــلن  الأوقــاف  نظــار  عى  المرصــودة  بالمخالفــات  المرتبطــة 

الإجــراءات النظاميــة اللازمــة بشــأنها.
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ثالثًا: نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 
03



مجلس إدارة الهيئة 

اللجنة التنفيذية  

تطوير الأعمال والمنتجات الأنظمة واللوائح 

الوظائف الداعمةالوظائف الأستراتيجيةالوظائف الأساسية

البرامج التنموية والمنتجات 

المصارف الوقفية الإشراف والالتزام  التحول الرقمي وذكاء الأعمال 

الشّراكات التنمويةالشؤون القضائية عمليات خدمات الأوقاف 

قنوات العملاء 

الأمانة العامة لمجلس الإدارة  

مكتب البيانات 

مركز ريادة  

المصارف والبرامج التنموية التطوير والخدمات الوقفية الشؤون التنظيمية 

التواصل المؤسي 

اللجنة الاستشارية 

المحافـــــظ

التخطيط الاستراتيجي الشؤون المالية للأوقاف 
والأداء المؤسســـــــي 

الشـــــؤون الإداريــــــــة 
والخدمات اللوجستية

إدارة المشاريع أداء الأوقاف والمصارف 

الشّراكات والتعاون الدولي

الموارد البشّرية 

الشؤون المالية 

تقنية المعلومات  التميّز المؤسي عمليات الأصول الوقفية

الخدمات المؤسسية تخطيط وأداء الأوقاف  الاستراتيجية والتميز المؤسي 

الحوكمة والمخاطر الشؤون القانونية  
والامتثــــال الداخلي

مكتب المحافظ

المراجعة الداخلية

لجنة الرقابة والمراجعةلجنة المكافآت والترشيحات اللجنة الشّرعية 

1. الهيكل التنظيمي للهيئة
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الخاتمــة

يــأتي هــذا التقريــر ليعكــس الجهــود الحثيثــة التي بذلتهــا الهيئــة العامــة 
الأوقــاف  تعزيــز دور  2024م، محققــة أهدافهــا في  العــام  للأوقــاف خلال 
فقــد  والاجتماعــي.  الاقتصــادي  أثرهــا  وتعظيــم  المســتدامة  التنميــة  في 
المنجــزات والمبــادرات التي أســهمت في تحقيــق  أبــرز  التقريــر  اســتعرض 
مســتهدفات الهيئــة،  بــدءًا مــن تطويــر البنيــة التنظيميــة والتشريعيــة، إلى 

تمــكن القطــاع الوقفــي وتعزيــز الحوكمــة والشــفافية.

وقــد أظهــرت نتائــج العــام العديــد مــن نقــاط النجــاح، كان مــن أبرزهــا النمــو 
الملحــوظ في العوائــد الاســتثمارية للأوقــاف، وتعزيــز الــشراكات مــع الجهــات 
الحكوميــة والخاصــة والدوليــة، ممــا انعكــس إيجابــاً عــى تطويــر القطــاع 
الوقفــي ومكوناتــه ونمــو حجــم المنتجــات الوقفيــة وتعزيــز الاســتدامة 
الماليــة للكيانــات الوقفيــة وغــير الربحيــة. كمــا أســهمت مبــادرات  التحــول 
الرقمــي في رفــع كفــاءة العمليــات التشــغيلية، وتحســن تجربــة العمــلاء 
ــة عــى تحقيــق توجهاتهــا الاســتراتيجية  والمســتفيدين، ودعــم قــدرة الهيئ

ــاءة. ــة  وكف بفعالي

تبنّــت الهيئــة حلــولًا مبتكــرة واســتراتيجيات تصحيحيــة  لتجــاوز العديــد 
مــن التحديــات،  وتســاهم في تعزيــز الأداء المســتقبلي وضمــان اســتدامة 

الأصــول والعوائــد الوقفيــة.

وبذلــك، تمــي الهيئــة العامــة للأوقــاف بخطــى ثابتــة نحــو تحقيــق رؤيتهــا في 
جعــل الأوقــاف ركــزة أساســية للتنميــة، مســتندةً إلى نهــج متكامــل يــوازن 
بــن الحفــاظ عــى الأصــول الوقفيــة وتعظيــم عوائدهــا وتحقيــق شروط 
واقفيهــا ، بمــا يســهم في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وأهــداف 

»رؤيــة الســعودية 2030«.




